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Introducion

Mais de 70 millones de personas en la UE viven con algln tipo de discapacidad, el 52,7% son
desempleadas (Aerostato 2011). La situacion es alin mas alarmante en el caso especifico de las

personas con discapacidad intelectual.

La realidad para muchas personas con discapacidad intelectual en Europa es que existen obstaculos,

como la discriminacion y la exclusion, que siguen impidiendo que puedan disfrutar de sus derechos
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con plenitud e igualdad y participar plenamente en sus comunidades, tal y como define la

Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Excluidos del mercado laboral, muchos de ellos viven bajo el umbral de la pobreza, lo que s6lo
agudiza su exclusion social y su marginacion. Desde 2010, la crisis econémica ha afectado a todos
los ciudadanos europeos, y aiin mas gravemente al grupo, ya de por si vulnerable, de personas con
discapacidad. Las medidas y los recortes de austeridad han afectado a los servicios de atencion y

apoyo a las personas con discapacidad, con consecuencias desastrosas en su vida diaria.

Como solucidn a la situacion de desempleo experimentada por millones de personas en Europa, se
estan promoviendo y facilitando oportunidades de emprendimiento, a través de la formacion, la
formacion empresarial, el apoyo a la creacién de empresas, etc. Sin embargo, a pesar de estas
ayudas, apenas existen empresas creadas por personas con discapacidad y los casos de personas

con discapacidad intelectual que se comprometen en esa labor son residuales.

Las entidades defensoras
de los derechos de las personas
con discapacidad senalan las
escasas opciones laborales
accesibles y adaptadas a los
perfiles y niveles de formacion
de las personas con

discapacidad. Esta barrera

social a menudo obliga a las
personas con discapacidad a construir su propio futuro, utilizando el camino del emprendimiento

como una solucién obligada para vivir una vida autdbnoma y plena.

El emprendimiento se configura como una alternativa laboral que puede proporcionar trabajo a
personas que, debido a sus caracteristicas, nunca habrian tenido una oportunidad de empleo. El
emprendimiento representa una posible forma de inclusion, visibilidad y normalizacion de las

personas con discapacidad.



El apoyo al emprendimiento de las personas con discapacidad intelectual ha sido una de las

asignaturas pendientes a nivel europeo.
Why do not persons with intellectual disabilities start?

Existen numerosos obstaculos que limitan el acceso de las personas con discapacidad intelectual al

trabajo por cuenta propia, entre ellos:
Falta de conocimiento y formacion en materia de emprendimiento.

La falta de formacion basica en emprendimiento se convierte en una doble barrera. Por un lado,
bloquea a aquellas personas que tienen una idea o proyecto pero no saben por donde empezar. Y
por otro lado, es un obstaculo a veces insuperable para el éxito de muchos emprendedores que ya
estan en marcha y han llegado a un punto en el que no saben cuales son los proximos pasos o0 no

saben como darles.

Un estudio de la Universidad de Murcia senala: El 80% de los empresarios con discapacidad
presentan una clara falta de formacion especifica, asi como una clara necesidad de informacién y/

0 asesoramiento especifico en materia empresarial por parte del gobierno.
Falta de auto percepcion como emprendedores.

Actualmente, la sociedad no considera a las personas con discapacidad intelectual como posibles
empresarios. Esta realidad significa que estas personas reciben pequefios aportes en este sentido,

alentando su formacion hacia trabajos poco calificados para otros.

Estos aportes junto con las limitadas oportunidades de tener experiencias positivas de logro,
conlleva a que no se perciban a si mismos como personas con la capacidad de poder iniciar un

negocio.

Sin embargo, quienes han trabajado con personas con discapacidad intelectual son conscientes de
que estas personas son capaces de desarrollar muchas habilidades, son més creativas porque no
tienen ataduras sociales y son mas responsables. Todos sus esfuerzos tienen un mayor impacto en
las comunidades, ya que se fundamentan en relaciones de confianza, cercania y cooperacion. Son

candidatos ideales para desarrollar una economia social y comprometida.

Sobreproteccion de las familias



Segun el Informe sobre Discapacidad y Familia 2017 de la Fundacién Adecco, el 78% de los padres
encuestados no confian en que sus hijos con discapacidad puedan trabajar en un entorno
normalizado en el futuro. Este miedo a menudo resulta de experiencias negativas en entornos
educativos y laborales o casos de prejuicios sobre la falta de habilidades, lo que hace que las familias
a menudo opten por asegurar el futuro y la estabilidad de sus hijos a través de beneficios sociales,
oportunidades de empleo y especialmente a través de rutas de trabajo consideradas mas arriesgadas

como el emprendimiento.

Este miedo es completamente comprensible, pero puede actuar como una barrera que no permite a
sus hijos explorar y descubrir lo que les gusta, lo que les satisface y tratar de desarrollar una

profesion que los haga sentir una parte activa de la sociedad.

El miedo a que el miembro familiar pueda fracasar y sufrir, los lleva a sobre protegerlo y a limitar
sus experiencias y ambiciones. La familia estd configurada como un aliado en este proceso por lo

que es aconsejable acompanarlos y aconsejarles para que puedan eliminar sus miedos.
Falta de metodologias y recursos agiles, eficaces para una empresa accesible.

En los ultimos afos, se han creado diferentes programas de emprendimiento para grupos
vulnerables. La principal dificultad que estos programas tienen para las personas con discapacidad

intelectual es el alto nivel de contenido, que resulta inaccesible cognitivamente.
Complejdad de los procedimientos.

Sistema administrativo y juridico complejo. Esto se considera la barrera por la cual cualquier
ciudadano no puede acceder al sistema. Se necesitan expertos y aun asi, es necesario tener un
conocimiento minimo del funcionamiento del propio engranaje: impuestos, mano de obra,

administrativo, marketing, ventas...

Como se indica en el Analisis Cuantitativo y Cualitativo del empresario discapacitado en Espafia
en 2016, paginas. 198-199: "La limitada participacion del gobierno en el fomento del
emprendimiento como alternativa profesional entre los discapacitados (como no se estan generando
planes de accidn especificos ) se esta convirtiendo en una razéon determinante para el abandono del
plan de negocio: la insuficiencia se puede encontrar en los pardmetros de accesibilidad universal en
los establecimientos del ecosistema del empresario, dificultades en la gestion administrativa para

la puesta en marcha, la falta de un plan econémico de incentivos o periodos de escasez que puedan
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facilitar la aceptacion de todos los riesgos adicionales indicados anteriormente; en conjunto

complican el emprendimiento para los discapacitados".

La mayoria de estas barreras se pueden resolver
gracias a un equipo que brinde apoyo a los
emprendedores, con recursos y metodologias
adaptadas a personas con discapacidad
intelectual. Ademas, la economia social puede
actuar como una tela de arafia que proporcione
cobertura y apoyo a estos emprendedores, en

un entorno mas social, sostenible y cercano que

aprecie la riqueza de la diversidad y el
potencial de las personas con handicap, que a pesar de las dificultades salgan adelante aportando

su creatividad.

Todas las personas con motivacion hacia el emprendimiento empresarial, pueden hacerlo si se les

proporciona una formaciéon adecuada y un apoyo suficiente durante el tiempo necesario.
Objetivos del itinerario

El publico objetivo de este itinerario son los profesionales que trabajan en el area del empleo en
entidades de discapacidad intelectual. El objetivo es proporcionarles conocimientos, herramientas
y estrategias para servir como apoyo, canalizacion y apoderamiento de las habilidades

empresariales de las personas con discapacidad intelectual.

A veces son los propios coaches de empleo los que, debido a la falta de conocimiento y confianza
en sus propias capacidades, no trabajan en el emprendimiento dentro del grupo de la discapacidad
intelectual. O también puede deberse a la falta de experiencias exitosas, o a modelos de negocio

adaptados y accesibles.

Por todas estas razones es necesario formarse y formar a su vez, a profesionales que mafiana

apoyaran a emprendedores con discapacidad intelectual.
Quien participa en el desarrollo de contenidos de formacion sobre el auto empleo

Amicos, desde Espana. Asociacion sin animo de lucro para la atencion e integracion de personas

con discapacidad intelectual, autismo, paralisis, dafio cerebral y sus familias.
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BAPID, desde Bulgaria. La Asociacion Bulgara de Personas con Discapacidad Intelectual (BAPID)
es una red nacional de organizaciones para personas con discapacidad intelectual, sus familias,

defensores y profesionales.

Association for Social Cooperatives — SNRSS desde Polonia. Apoyan el movimiento emergente de

cooperativas sociales en Polonia.

Mediatamente desde Espafia. Es una cooperativa de trabajadores, integrada por un equipo de
profesionales especializados en las areas de Economia, Inclusién Socio-Laboral, Psicologia,

Educacion y Formacion, y Ciencias Politicas.

SC Psihoforworld — SCP desde Rumania. Su actividad principal estd dirigida a personas con

discapacidad dentro de la comunidad local.

Associagdo Grao Vasco desde Portugal. Es una asociacion incipiente, fundada en octubre de
2015. Nace del deseo de la comunidad educativa de la Agrupacion Escolar de Gracia Vasco de

encontrar soluciones a los problemas sociales de esa misma comunidad.

Cudles son las habilidades y destrezas minimas que se requieren para emprender iniciativas

empresariales

La mayoria de los autores sefialan algunas habilidades, destrezas y conocimientos como

fundamentales a la hora de emprender, entre ellas:
Habilidades:

I)Competencias personales - que incluyen auto conocimiento, autoconfianza, autoestima, auto

gestion en el tiempo, asertividad, auto motivacion, auto control)

2) competencias interpersonales — que incluyen comunicacién (verbal, no verbal), resolucion

deconflictos o trabajo en equipo.

3) Competencias basicas en gestion empresarial — razonamiento matematico y cumplimiento

denormas .
Destrezas:

Capacidad de relaciones, iniciativa y toma de decisiones, espiritu emprendedor, gestion del estrés,

resolucion de conflictos, flexibilidad, tolerancia a la frustracion y orientacion al cliente.
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Conocimiento:

Generacion de ideas de negocio, herramientas agiles
(herramientas efectivas) que faciliten la preparacion

del plan de negocio, recursos existentes en la

sty oloaming - comunidad que faciliten la puesta en marcha del

accountants 3 A
moblvablon( awing
joarmn improvement
stylo relationship
sociology

negocio, planificacion de la implementacion, formas

juridicas mas adecuadas.

Estas habilidades, destrezas y conocimientos se

desarrollaran en los siguientes modulos.

Es importante conocer el punto de partida de cada persona. Teniendo en cuenta las barreras
lingiiisticas y culturales, recomendamos que cada pais elija un Test de evaluacion de las habilidades

empresariales con un contenido accesible que permita superar esas barreras

Funciones de los trabajadores de apoyo:

Antes del comienzo de la iniciativa emprendedora: elaboracion de perfiles a juego con

las oportunidades de negocio.

Mientras que las tareas de un asesor autdbnomo comienzan con una idea clara de negocio ya
existente, las funciones de un trabajador de apoyo al auto empleo no requieren de la existencia de
esa idea previa. El trabajador de apoyo guia a las personas que tienen la capacidad y la motivacion
hacia el emprendimiento en el proceso de encontrar y disefiar esa idea. Lo mas importante en esta
fase preliminar es detectar el espiritu emprendedor. La primera funcion del trabajador de apoyo es
hacer que el empresario encuentre su propia idea. Ademas, debes lograr que la persona se crea capaz

de encontrar por si misma esa idea.
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In-work support

El trabajador de apoyo acompafiara al emprendedor a través de todo el proceso, desde la

planificacidn inicial, hasta el lanzamiento.

Apoyo al desarrollo profesional

Este acompafiamiento no termina con el comienzo de la actividad empresarial, sino que seguira
proporcionando un continuo refuerzo que permita la consolidacién del negocio y su

mantenimiento a largo plazo.

Moédulo 0: Itinerario personalizado: habilidades y destrezas profesionales
Evaluacion inicial

Sesion para identificar caracteristicas personales e intereses
11



El primer paso consiste en conocer a la persona y detectar sus aspiraciones e intereses comprobar

si la empresa puede ser una opcion apropiada para la persona.
Los objetivos que se persiguen con la evaluacion inicial son:

Descubrir, analizar, identificar las propias destrezas, competencias y

aspiraciones relacionadas con el trabajo.

Reforzar el propio posicionamiento antes del trabajo (motivaciones,

actitudes, opiniones).

Identificar los intereses y preferencias laborales.

Mejorar/actualizar el conocimiento de la formacion y el entorno laboral.
Ajustar los intereses/expectativas con las posibles ocupaciones.

Identificar los déficit para un emprendimiento efectivo y
evaluardiferentes tipos de acciones para desarrollar un perfil

emprendedor, etc.

Realizar un plan de trabajo individualizado. El objetivo de este
planindividualizado es servir como una herramienta de intervencion para

mejorar la capacidad empresarial de los participantes.
En esta evaluacion, se utilizardn varias herramientas para obtener informacion.
Cuestionarios de autoevaluacion (Anexo 1)
Ejercicios de evaluacion de observacion:

- Visitas a centros de trabajo para conocer personas emprendedoras y diferentes profesiones(Anexo
2)

- Charlas personales con redes profesionales (asociaciones de empleadores, etc.)

-Asistir a sesiones de informacion sobre el auto empleo organizadas en la comunidad (por ejemplo,

organizadas por asociaciones empresariales o centros de formacion)

- Hablar con el grupo de compaiieros sobre temas de emprendimiento, opciones de trabajo,
interéslaboral.
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Entrevistas semiestructuradas:

El preparador laboral adaptard el modo de obtener informacion de las diferentes secciones de

acuerdo con las caracteristicas de la persona.

Semi-structured interview card diagnosis of entrepreneurial capacity

Identificacion

Registro

Fecha de la entrevista
para el diagnostico

Nombre y apellidos del
beneficiario

Intereses y expectativas
de trabajo de la
persona

Intereses:

Expectativas (horarios,
salario)

Principales apoyos y
recursos de la persona

Grado de
empleabilidad

Menos empleable Mas empleable
1 2 3| 4 5 6 7 8 9
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A. Rol y significado del
empleo(1 — 10)

A.1. Creencias y opiniones
sobre la importancia del
empleo (1—10)

A.2. Creencias y opiniones
sobre los factores mas
importantes de acceso al
empleo (1 —10)

A.3. Disponibilidad para
acceder al mundo laboral

(1-10)

A.4. Experiencia (1 — 10)

B. El proyecto personal y
profesional (1 — 10)

B.1 El proyecto personal
(1-10)

B.2. Proyecto profesional

(1-10)

C. Destrezas necesarias
para el emprendimiento (1

~10)

Espiritu emprendedor

Control del estrés
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Resolucion de conflictos

Flexibilidad

Tolerancia a la
frustracion

Capacidad de relacion

Iniciativa

Orientacion al cliente

D. Habilidades (1 — 10)

Autoconocimiento

Autoconfianza

Autoestima

Autogestion en el
tiempo

asertividad

automotivacion

Autocontrol

E. Conocimiento (1 —

10)

Ideas empresariales

Herramientas agiles
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Recursos en la comunidad

Plan de implementacion [ ]

Formas legales [ ]
Anadlisis del Perfil Ocupacional y Emprendedor

Descripcion
Toda la informacién anterior servird para hacer un perfil emprendedor.

Para que se realice un buen ajuste entre las expectativas, aspiraciones y competencias de cada uno
de los participantes y las exigencias laborales, es esencial que sean conscientes de su propia
realidad, puesto que en muchas ocasiones no somos conscientes de nuestras propias habilidades o
limitaciones, no concedemos el tiempo suficiente a conocernos a nosotros mismos o no tenemos las

herramientas para ello.

En esta fase, se realizara una retroalimentacion de la informacion de cada participante, recopilada
con las diferentes herramientas; con el objetivo de promover una reflexion sobre su nivel de

empleabilidad/emprendimiento y elaborar conjuntamente un plan de accion individual.

El plan de accion individualizado consiste en una estrategia en la que el estudiantes, junto a su
formador, identifica los factores que afectan a su capacidad de emprendimiento y define las

acciones y apoyos necesarios a favor de un buen ajuste para lograr sus objetivos laborales.

Las diferentes acciones seran opcionales en funcion del diagnostico y las necesidades definidas en
el plan de accidn individualizado, destacando entre otras la formacion en competencias trasversales

basicas y la profundizacion en un conocimiento determinado, etc.
Plantilla para el analisis del perfil emprendedor

Analisis DAFO (anexo 3)

El formador elaborara con toda la informacion un andlisis DAFO donde el/ella

distribuira la informacion recopilada con las herramientas anteriores.
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Una vez se concluye el plan de accion individualizado, se realizard un perfil profesional de cada
estudiante. El perfil profesional es un documento que refleja el conjunto de habilidades y
competencias que una persona posee, lo que le permitird asumir las responsabilidades de una

profesion en particular.

Este documento tiene una funcién dual, por un lado, para devolverle al estudiante el progreso
realizado a través del plan de accion individualizado y animarle a una reflexiéon que lo haga

participante y duefio de los logros.

Por otro lado, sirve como un instrumento para hacer un buen ajuste entre las capacidades de un
estudiante y las necesidades de un trabajo en particular, facilitando asi el desarrollo del plan de

trabajo en la empresa anfitriona.

El perfil profesional constara al menos de las siguientes secciones: formacion, experiencia laboral,

desarrollo de habilidades y objetivos profesionales.

Plan de trabajo
Objetivos

Es un documento de trabajo en el que el participante y el entrenador laboral acuerdan llevar a cabo
una serie de actividades para mejorar las habilidades, destrezas y conocimientos que se han
identificado como importantes para desarrollar un proyecto empresarial y que no estdn
suficientemente desarrollados en el participante. En los siguientes mddulos explicaremos diferentes
actividades para desarrollar estas habilidades, destrezas y conocimiento. El entrenador de trabajo

puede elegir el mas apropiado.

Si se considera necesario, pueden involucrarse otras personas como miembros familiares,

compafieros, entidades sociales...
Contenido

Habilidades:

1) Competencias Personales — que incluyen auto conocimiento, autoconfianza, autoestima,

selfconfidence, self-esteem, auto gestion en el tiempo, asertividad, auto motivacion, auto control).

2)  Competencias Interpersonales — que incluyen comunicacion (verbal y no verbal), resolucion

deconflictos, o trabajo en equipo.
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3) Competencias basicas en Gestion Empresarial: razonamiento matematico y cumplimiento

denormas.
Destrezas:

Capacidad de relacion, iniciativa y toma de decisiones, espiritu emprendedor, gestion del estrés,

resolucion de conflictos, flexibilidad, tolerancia a la frustracion y orientacion al cliente.

Conocimiento:

generacion de ideas de negocios, herramientas agiles (herramientas efectivas) que facilitan la
preparacion del plan de negocios, recursos existentes en la comunidad que facilitaran la puesta en

marcha del negocio, planificacién de implementacion, formas legales mas apropiadas.

Plantilla de Plan de Trabajo

Identificacion
Fecha del Plan de Trabajo

Nombre

Identificacion de puntos fuertes y puntos débiles de la persona

Fortalezas:

Debilidades:

Objetivos a alcanzar

Objetivos a corto plazo:

Objetivos a medio plazo:

Metas a largo plazo:

Actividades a desarrollar para mejorar las habilidades
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[Priorizar segun las necesidades acordadas] [El tutor / a se comprometera con el alumno a
guiar y acompaiar durante todo el proceso]

Objetivos

Actividad:

Actividad 2

Actividades a desarrollar para mejorar las destrezas

Objetivos

Actividad:

Actividad 2
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Actividades a desarrollar para mejorar el conocimiento

Objetivos

Actividad:

Actividad 2

Resultados esperados e indicadores

Resultados

Indicadores

Resultados

Indicadores

Resultados

Indicadores

Resultados

Indicadores
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Resultados
Actividad 5 Indicadores
Resultados
Actividad 6 Indicadores
Resultados
Actividad 7 Indicadores
Resultados
Actividad 8 Indicadores
Resultados
Actividad 9 Indicadores

Modulo I: Habilidades
Objetivos

De acuerdo con los datos disponibles en la web del Government Plenipotentiary for Disabled
People', basados en los resultados de la Encuesta de la Fuerza Laboral (LFS), la tasa de actividad
econdmica de las personas con discapacidad en edad de trabajar en 2018 ascendi6 al 28,3 por ciento,
y en comparacion con el afio anterior disminuy6 en 0, 6 puntos por ciento. Al mismo tiempo, en
2018 el nivel de tasa de desempleo de las personas con discapacidad en edad de trabajar se redujo
al nivel de - 7,2%, lo que significa una disminucién de 2,1 puntos porcentuales en relacién con 2017
y en 5,8 puntos porcentuales en comparacion con 2015. En 2018, el nimero de personas con
discapacidad profesionalmente activas en edad de trabajar ascendid a 460.000, de los cuales
426.000 eran trabajadores, y 33 mil desempleados. Asi, las personas trabajadoras con discapacidad
representaron el 92,7% de todas las personas con discapacidad profesionalmente activas. A pesar
de estos resultados, que pueden considerarse positivos, la actividad profesional de las personas con
discapacidad sigue siendo mucho menor que en el caso de la actividad profesional de las personas
con discapacidad. En 2018, la tasa de actividad econdmica de los trabajadores en edad de trabajar

fue del 80,5%, la tasa de empleo fue del 77,4% y la tasa de desempleo del 3,9%. La diferencia entre

1 http://www.niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=page&id=80&print=1
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la tasa de empleo de las personas con discapacidad y las personas con discapacidad en edad de
trabajar fue de 51,2 puntos porcentuales y entre la tasa de desempleo de estos dos grupos - 3,3

puntos porcentuales.

1. A comparative graph of economic activity of disabled and non-disabled people. Basados en
los resultados de the Labor Force Survey para 2018,

http://www.niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=page&id=80&print=1

Frente a los resultados comparativos de la actividad econémica de las personas con discapacidad y
sin discapacidad, es necesario tener en cuenta las razones por las que los resultados para el grupo
de personas con discapacidad son tan diferentes de los resultados de las personas sin discapacidad.
Lamentablemente, no hay estudios que indiquen qué porcentaje de las personas con discapacidad
anteriores son personas con discapacidad intelectual. Segtn el informe final sobre la investigacion
sobre las necesidades de las personas con discapacidad encargada por el PFRON vy aplicada en el
periodo 01/03/2017. - 12/05/2017 por Marzena Socha-ska-Kawiecka?, parece que en el contexto de
la cuestion de la calidad de vida de las personas con discapacidad, que estd significativamente
relacionada con el empleo de estas personas, se alcanzan los valores mas bajos de calidad de vida
para las personas con discapacidad intelectual (24,5 puntos) y para las personas con enfermedades
mentales (31,2 puntos). Este hecho puede estar relacionado con la mayoria de este grupo de
personas con discapacidad que permanecen en el grupo de profesionales inactivos o en el grupo de
desempleados. ;Qué tipo de apoyo deben esperar estas personas para poder crear puestos de trabajo
de manera eficaz para ellos? Parece que es importante que estas personas estimulen la motivacién
para trabajar, ayudar en la busqueda de un trabajo y después de encontrarlo - ayudar en su

mantenimiento, y sobre todo, actividades que implican la mejora de las habilidades empresariales.
Competencias empresariales

Esta parte de este estudio esta dedicada a elevar estas competencias, conocimientos, habilidades y
actitudes que facilitaran el desarrollo profesional de las personas con discapacidad, la busqueda de
empleo y, como consecuencia, una participaciéon activa muy importante en la vida social.

Bésicamente, distinguimos dos tipos de competencias empresariales:

2 Fecha de 2016, informe completo disponible en la web:
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/Badania i analizy/Badanie potrzeb ON/
Raport koncowy badanie potrzeb ON.pdf
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Competencias personales - que incluyen auto conocimiento, autoconfianza,
autoestima, self-confidence, self-esteem, auto gestion en el tiempo, asertividad, auto motivacion,

auto control).

Competencias interpersonales - que incluyen comunicacion (verbal y no verbal),
resolucidn de conflictos, o trabajo en equipo. Discutimos las formas de mejorar las

competencias interpersonales en una parte separada.

Competencias basicas en Gestion Empresarial- que incluyen razonamiento

matematico y cumplimiento de normas.

En esta parte nos centraremos en las maneras de desarrollar y fortalecer las competencias

personales.
Competencias personales

Las competencias personales son la capacidad de conocerse a si mismo (auto descubrimiento). Esta
capacidad, junto a las competencias interpersonales, es de particular interés y preocupacion
mientras se trabaja en el desarrollo profesional de las personas con discapacidad. Las competencias
personales son la capacidad de determinar sus intereses, preferencias y predisposiciones de
personalidad. Gracias a unas competencias personales bien desarrolladas, somos capaces de
reconocer nuestros sentimientos actuales, saber como surgieron y por qué, podemos controlarlos y

guiarlos en consecuencia. Las competencias personales clave son las siguientes habilidades:

Correcta autoestima, o la habilidad para reconocer tus habilidades, fortalezas y
debilidades, limitaciones, lo que es 1til en el caso de problemas emocionales. Una
persona que domina esta habilidad podra lidiar con estos problemas de una
manera mas eficiente, le serd mas facil expresar sus propias opiniones y

defenderlas. Esta habilidad es particularmente util en el desarollo profesional.

Auto control, o la capacidad de controlar las emociones y sentimientos negativos,
y por lo tanto, la capacidad de reconocer las emociones negativas, lo que facilita
la preservacion del pensamiento positivo en situaciones de crisis y deshacerse del

mal estado

Busqueda de resultados (emprendimiento) es la capacidad de lograr el éxito. Esta

capacidad permite superar los fracasos a la hora de intentar alcanzar los objetivos
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(Capacidad para resolver problemas). Es la capacidad de establecer objetivos y

correr el riesgo de alcanzarlos, lo que implica la capacidad de tomar decisiones

Innovacion y flexibilidad, que permiten adaptar el comportamiento a las
circunstancias y mantener una mente creativa, también se entiende esta habilidad
como la capacidad de pensamiento creativo e innovador en el area del auto

descubrimiento, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo?,

Independencia — habilidad de actuar independientemente , sin la necesidad de
ayuda y supervision, especialmente importante para el desarrollo profesional and

help, , afectando a la capacidad de dirigirse a si mismo.

Conciencia/fiabilidad - la capacidad de comportarse honesta y éticamente, asi
como la capacidad de admitir sus errores y asumir la responsabilidad de sus

acciones

La habilidad de resolver problemas es también una de las competencias
personales, que se caracteriza por la habilidad de identificar un problema y

encontrar la solucidn correcta.

Empatia — consiste en la habilidad de sentir el estado mental de la otra persona y
comprender los motivos que les guian, también es la habilidad de observar una

situacion desde la perspectiva de los demas.

Pensamiento analitico, es la capacidad de llevar a cabo un proceso de
pensamiento complejo, consiste en la capacidad de observar un fendmeno /
situacién dada desde diferentes perspectivas y obtener conclusiones relevantes

que permitan su comprension.

asertividad, habilidad de determinar tu propio territorio, expresar tus necesidades
y sentimientos sin sentirte avergonzado por ello, la habilidad de defender tus

posturas y creencias al tiempo que respetas las de los demas. Asertividad es la

3 El estudio titulado Un conjunto de escenarios para consejeros vocacionales y trabajadores juveniles, pagina 4,: disponible en
http://www.spoldzielnie.org/download.php?ID=875
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habilidad de hablar sin sentirse culpable, aceptando las criticas sin sentirte herido

por ello.

Niveles de desarrollo de competencia personal

Cuando hablamos de desarrollar competencias, debemos senalar ciertos niveles de adquisicion,
empezando por el nivel en el que la persona no tiene competencias adquiridas, a través de sucesivos
niveles de adquisicion y terminando con el dominio perfecto de todas las habilidades. La promocion
del auto empleo/activacion profesional de personas con discapacidad intelectual debe esforzarse
por lograr este objetivo. Estas personas deben adquirir las habilidades que conforman las
competencias personales. Presentaremos un diagrama de los niveles individuales propuesto por
Grzegorz Filipowicz, especialista en la industria de la formacién y consultora, autor de las

herramientas de Modelo de Competencia Profesional y Gestion de Recursos Humanos.
Mapa de compentencias personales

Antes de discutir los ejercicios individuales propuestos como herramientas para el desarrollo de las
competencias personales, sugerimos crear un mapa de competencias personales. Mediante el uso

de este mapa, se llevara a cabo el proceso de desarrollo de competencias. El mapa debe

incluir;

Las habilidades que muestra la pirdmide, se pueden practicar libremente. Los ejercicios deben
seleccionarse en funcidn del diagndstico individual del participante. El diagnéstico debe responder
a la pregunta a qué nivel son las competencias personales del participante, a fin de definir
adecuadamente sus necesidades y deficiencias. A continuacién proponemos ejemplos de ejercicios

correspondientes al mapa de competencias anterior.

Ejercicios

Ejercicio num. 1: Conocerse a uno mismo
Objetivo: Correcta autoestima

Competencia que se desarrolla: Autoestima
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Materiales Didacticos: tarjetas con tablas escritas y boligrafo. Las siguientes tablas

deberian estar escritas en las paginas:

Tarjeta numero 1:

,Cuando puede perjudicarme
ésta caracteristica?

Mi caracteristica ,Cuando puede ayudarme
positiva ésta caracteristica?

Tarjeta numero 2:

,Cuando puede ésta

Mi caracteristica caracteristica

negativa perjudicarme? (Cuando puede ayudarme?

El curso del ejercicio: Cada participante tiene 15 minutos para determinar sus caracteristicas mas
positivas. El/ ella pueden escribirlo, dibujarlo, cantarlo, cualquier forma dependiendo de los
participantes. Luego, cada participante presenta la caracteristica seleccionada en forma de
autopresentacion. El/ ella explica por qué la escogié cuando esta caracteristica le ayuda y cuando

puede perjudicarle.

En la segunda parte del ejercicio, cada participante se centra en su caracteristica mas negativa. El
curso de esta parte del ejercicio es el mismo que en la primera parte. El participante lo puede
escribir, dibujar, cantar - cualquier forma dependiendo de las posibilidades de los participantes.
Luego, cada participante presenta la caracteristica seleccionada en forma de autopresentacién. El/

ella explica por qué lo escogio, cuando le hace dafo y cuando le sirve de apoyo.
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JPara quién? (;Grupo o sesion individual?): Ejercicio individual con elementos grupales

(autopresentacion en el foro del grupo)

Resumen del cuestionario / evaluacion: Cada participante entrega las tarjetas al lector y
el lector resume el ejercicio explicando a los participantes el significado de autovaloracion

y cuando es util para nosotros.

Duracién:2x15 minutos + 2x3 minutos de autopresentacion (total de unos 36 minutos).

Ejercicio num. 2: soy lo que soy
Meta: Correcta autoestima
Competencia que se desarrolla: autoestima

Materiales didacticos: Una tarjeta con tablas escritas y un boligrafo. En la hoja, escribir
la tabla de acuerdo con el esquema:

Me gusta:

No me gusta:

Lo que mejor sé
hacer:

Lo que no sé hacer:

Las personas me valoran
por:

Me gusto por:

El curso del ejercicio: Cada participante tiene 15 minutos para determinar lo que le gusta,
lo que no le gusta, lo que pueda hacer mejor, lo que no sabe hacer, lo que las personas
aprecian de ¢él/ella y qué le gusta mas de si mismo. Puede escribirlo, dibujarlo, cantarlo -
cualquier forma dependiendo de las posibilidades del participante. Luego cada participante

se presenta a si mismo en forma de autopresentacion en el foro del grupo.

JPara quién? ((Grupo o sesion individual?): Ejercicio individual con elementos

grupales (autopresentacion en el foro del grupo)
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Resumen del cuestionario / evaluacion: Cada participante da las tarjetas al lector y el
lector hace un resumen del ejercicio, explicando a los participantes el significado de

autoestima y cuando es util para nosotros.

Duracion: aprox. 20 minutos.

Ejercicio num. 3: Tesoreria
Meta: control de las emociones.
Competencia que se desarrolla: autocontrol.

Materiales Didacticos: "el tesoro", puede ser cualquier cosa que sea utilizada como apoyo

en el ejercicio (elemento de ropa, zapato, utensilio, llaves)

El curso del ejercicio: El instructor pide a todos los participantes que abandonen la
habitacion durante un rato. En este tiempo, esconde el "tesoro" en algtn lugar a la vista.
Después de esconder el tesoro, todo el mundo regresa a la habitacion, después de lo cual el
guia informa que en la habitacion hay un tesoro escondido. El le dice a todo el mundo que
si alguien lo ve tiene la tarea de no informar a nadie sobre ello, y él/ella tienen que sentarse
en el suelo. El gjercicio termina cuando todo el mundo esta sentando en el suelo. El anfitrion
pregunta como se las arreglaron los participantes para no "revelar" a otros la ubicacion del

tesoro, si fué dificil, quién no tuvo €xito y por qué.

Para quién? (;Sesion individual o en grupo?): Ejercicio en grupo
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Resumen del cuestionario / Evaluacion: El instructor resume el ejercicio presentando a

los participantes lo que es el autocontrol y cudndo es 1til para nosotros.

Duracion: aprox. 15 minutos.

Ejercicio num. 4: Manual del usuario para alcanzar los suefios. o Meta: la
habilidad de poner objetivos o Competencia que se esta desarrollando: fijar una
metay planeamiento estratégico o Materiales didacticos: hojas de papel,
boligrafos y ceras

El curso del ejercicio: el lector entrega a todo el mundo una hoja de papel, boligrafos y

ceras. El pide a todo el mundo que piense:

(Cual es mi suefio?

(Qué deberia hacer y qué no puedo hacer para conseguirlo? o ;Qué necesito para hacer
esto?

(Necesitaré la ayuda de alguien mas? o~ ;Tendré que aprender algo? o (Cuanto
tiempo necesitaré?

Entonces el lider pide a todo el mundo que conteste a estas cuestiones y crea un mapa para
que todo el mundo logre sus propios suefios guardando todos los consejos que sirvan de
ayuda. Al final, el instructor pide a todo el mundo que brevemente presenten sus suefios a

los otros. o ¢;Para quién? (;sesion individual o en grupo?): Ejercicio individual.

Resumen del cuestionario / evaluacion: Cada participante da las tarjetas al profesor y este
hace un resumen del ejercicio, explicando a los participantes de qué se trata la planificacion
estratégica y que, simplemente, creando la introduccién a un servicio de ensuefio, fué

planificar la estrategia mediante la cual tengo la intencion de alcanzar mi objetivo.
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Duracion: aprox. 15-30 minutos dependiendo del nimero de participantes.

Ejercicio num. 5: El granjero

Meta: la habilidad de alcanzar metas

Competencia que se desarrolla: habilidad de alcanzar metas, espiritu emprendedor
Materiales didacticos: alubias u otras semillas

El curso del ejercicio: la tarea de las participantes sera recolectar tantas semillas como sea
posible usadas en el ejercicio, las cuales entregara el profesor. El lider entrega una semilla
a cada tres personas, la cual los participantes no conocen. Todo el mundo puede volver a la
semilla muchas veces. Quizas alguien sera capaz de descifrar la clave de acuerdo con la cual
las semillas son distribuidas. Los participantes también pueden comprar un lugar en la cola
para la semilla. Esta es una regla particularmente valiosa para el participante que descubrid
la clave del juego entero. El ejercicio temina después de la distribucion de todas las semillas.

El "granjero" que ha acumulado mas semillas gana.
Para quién? (;sesion en grupo o individual?): Ejercicio en grupo

Resumen del cuestionario / Evaluacién: Después del final del juego, el lector hace un
resumen del ejercicio haciendo preguntas a sus participantes sobre si ellos se las arreglaron
para adivinar el principio de acuerdo con el que las semillas son distribuidas, el cual tuvo
un impacto en adquirir més semillas, por qué los participantes compraron un lugar en la

colay cual fué la meta.

Duracion: aprox. 15-30 minutos dependiendo del nimero de participantes.

Ejercicio numero 6: Ceros y cruces

Meta: la habilidad de resolver problemas, o la habilidad de eliminar fracasos en el proceso

de alcanzar una meta, asi como la habilidad e predecirlos.

Competencia que se esta desarrollando: Pensamiento estratégico
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Materiales didacticos: hojas de papel, boligrafos y lapices

El curso del ejercicio: el instructor crea pares entre los participantes, a quien distribuye
varias hojas de papel. Entonces presenta las reglas del juego de tic-tac-toe. Los participantes

juegan a cinco juegos. El ganador es el que ganard un mayor nimero de veces.
JPara quién? (;sesion individual o en grupo?): Ejercicio en grupo (en parejas)

Resumen del cuestionario / Evaluacion: Después del final del juego, el lector resume el
ejercicio preguntando a los participantes sobre qué luchaban, qué sintieron, cuando ganaron
y cuando no lo hicieron. El instructor explica a los participantes que el ganador real es el

que puede utilizar la derrota en el préximo juego.

Duracion: aprox. 15 minutos

Ejercicio num. 7: Puiietazos

Meta: la habilidad de ser creativo , pensamiento innovador
Competencia que se desarrolla: pensamiento innovador
Materiales didacticos: rotafolio y boligrafos

El curso del ejercicio: el tema de los juegos de palabras seran las ocupaciones (trabajos).
El instructor prepara los nombres de la competicion en las tarjetas, las cuales son dibujadas
por los participantes. Después de dibujar, cada uno de ellos presenta la ocupacion dibujada
en forma de simbolo o utilizando un dibujo en un rotafolio, mientras los otros adivinan qué

estan mostrando / dibujando.

JPara quién? (;sesion individual o en grupo?): Ejercicio en grupo
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Resumen del cuestionario / Evaluaciéon: Cuando el ultimo participante presenta la
profesion destacada, debate con los participantes las dificultades de las personas mostrando la
ocupacion aleatoria que tenian, que sentimientos tuvieron, si tuvieron un problema con encontrar

una idea para mostrar o dibujar una profesion.

Duracion: aprox. 30 minutos

Ejercicio num. 8: una isla desierta

Meta: la habilidad de actuar independientemente

Competencia que se desarrolla: independencia en la accién

Materiales didacticos: (no necesariamente): papel y rotuladores

El curso del ejercicio: El instructor cuenta la historia: " navegas en un barco cuando de

repente se desata una tormenta, que hunde el barco junto con la tripulacion entera. Eres el
unico superviviente de la catastrofe. Despiertas en una isla desierta. Para sobrevivir tienes
que escoger uno objeto: - manta - caja de ron - baliza - caja de comida - barca hinchable -
tienda de campafaRadio o una caja de herramientas. A continuacion, cada participante se
pregunta qué objeto habrian escogido y cudl serd su siguiente parte en la historia - nosotros

entregamos hojas de papel y boligrafos como herramientas auxiliares.
Para quién? (;sesion individual o en grupo?): Ejercicio individual

Resumen del cuestionario / Evaluacion: El instructor da tiempo a todo el mundo para
contar su version. Luego pregunta a todo el mundo por qué escogieron ese objeto. El
instructor indica la naturaleza independiente de las elecciones hechas y coémo estas
elecciones pueden afectar en nuestras vidas - el instructor lo justifica con muchas historias
contadas por los participantes - que compartieron la misma historia hasta la eleccion del

objeto. Luego sus vidas fueron completamente diferentes.

Duracion: aproximadamente 1 hora
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Ejercicio num. 9: Lo siento - (| Es esa una palabra dificil?

BMeta: la habilidad de admitir errores y responsabilizarse por tus acciones
BCompetencia que se desarrolla: autocritica

EMateriales didacticos: hojas tamafio A3/A4 con una tabla y boligrafo. La siguiente tabla deberia
estar escrita en la tarjeta:

(Como, ademas de la disculpa,

Cuando le pedi perdon por ;Ha aceptado ésta persona he intentado arreglar mi
ultima vez a alguién nuestras disculpas? error?

BCurso del ejercicio: Cada participante tiene 15 minutos para describir o dibujar y prepararse para
hablar sobre su ultimo acontecimiento en la vida, en el cual ella o ¢l pidieron perdon. Quién era la
persona que estaban hiriendo? Hemos nosotros de alguna manera intentado arreglar este dafio?
Luego cada participante tiene 2 minutos aproximadamente parea hablar sobre ello. Los dibujos o

una descripcion creada por la tabla pueden ser utiles.

B¢, Para quién? (;sesion individual o en grupo?): Ejercicio individual con elementos grupales

(autopresentacion en el foro del grupo)

FResumen del cuestionario / Evaluacién: Cada participante da las tarjetas a la persona que
conduce el ejercicio y el profesor resume el ejercicio, presentando a los participantes con el arte de

disculparse, cuando hacerlo y cuando pensar en ello.

EDuracion: 15 minutos, mas el tiempo de la autopresentacion.

EEjercicio num. 10: El biho

FMeta: la habilidad de entender a otras personas y la habilidad de empatizar

Competencia que se desarrolla: empatia
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BMateriales didacticos: una bufanda un chal y una pelota blanda

ZEl curso del ejercicio: nos sentamos en un circulo. El anfitrion escoge a uno de los participantes
y lo invita a ir al centro del circulo. Luego tapa sus ojos y se le da la pelota. Una persona con los
ojos vendados tiene la tarea de arrojar la pelota hacia las personas que estan en el circulo y la persona
que toca o coge la pelota tiene la tarea de gritar como un buho. La persona que arroja la pelota tiene

que adivinar el nombre de esa persona. Si lo adivinas correctamente, los roles cambian.
B¢ Para quién? (;sesion individual o en grupo?): Ejercicio en grupo

FIResumen del cuestionario / Evaluacion: El profesor tendria que explicar a los participantes qué
es la empatia, que es la habilidad de ver las necesidades de otras personas, el punto de vista de

alguien , la manera de pensar o sus sentimientos

@Duracién: aprox. 15 minutos

EEjercicio num. 11: Adivina quien soy

@Meta: la habilidad de pensar analiticamente
BCompetencia que se desarrolla: pensamiento analitico
EMateriales didacticos: ninguno

BEl curso del ejercicio: El instructor ayuda a unir a los participantes por parejas. Luego, a cada
pareja se le asigna un rol. Una de las personas jugard la funcion de, por ejemplo, un animal, un
objeto, un representante de una profesion dada, etc. lo que una segunda persona intentara descubrir.
La persona que tiene que adivinar tiene una oportunidad limitada de hacer preguntas.

Las preguntas tienen que ser breves y basadas en las palabras:
BQue

EDo6nde
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ECuando
BPor qué
BC6omo

BEI que pregunta tiene que formular cada cual de las cuestiones de tal manera que cada cual de ellos
utilice una de las palabras antes mencionadas. El lider, dependiendo de la independencia del grupo,
ayuda a descubrir qué papel serd el objeto de descubrimiento en cada pareja, o impone la misma

funcion por adelantado. El ejercicio termina después de 5 minutos. Los roles son reemplazados.
B, Para quien? (;sesion individual o en grupo?): Ejercicio en grupo (en parejas)

ZResumen del cuestionario / Evaluacion: el lector debate con los participantes las dificultades
que las personas tuvieron haciendo preguntas y dando respuestas, y por lo que se guiaron cuando
formularon esas preguntas. El lector informa al grupo de lo que es el pensamiento analitico y para

qué es util.

@Duracién: aproximadamente 10 minutos.

EEjercicio num. 12: El Negociador

@Meta: Desarrollar comportamiento autoritario
BCompetencia que se desarrolla: firmeza, confianza
FMateriales didacticos: ninguno

BEl curso del ejercicio: El instructor ayuda a emparejar los participantes en parejas. Luego, a cada
pareja se le asigna un rol. Una de las personas serd un negociador que intenta persuadir a la otra
persona utilizando un comportamiento en particular, p.ej. ddndose golpes en la cabeza, cantando
una cancion, etc. las negociaciones no deben exceder el tiempo prescrito, p.ej. 5 minutos. Después
de éste tiempo, se cambian los papeles. El lider, dependiendo de la independencia del grupo, ayuda
a resolver qué comportamiento sera el sujeto de las negociaciones, o impone por adelantado a todos

el mismo comportamiento.
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B¢ Para quién? (;sesion individual o en grupo?): Ejercicio en grupo (parejas)

FIResumen del cuestionario / Evaluaciéon: El lector hace un resumen del ejercicio haciendo

preguntas a los participantes sobre si tuvieron problemas expresando sus necesidades sin sentirse
avergonzados como negociadores y si rechazar a los negociadores les hizo sentirse culpables, y qué

dificultades tuvo la defensa papa persuadir al negociador.

Duracion: aprox. 20 minutos

Competencias interpersonales

Las personas con discapacidades a menudo experimentan dificultades en el mercado laboral. Una
de las muchas razones podria ser la baja competencia interpersonal de un futuro empleado. Las
habilidades interpersonales son categorizadas como competencias sencillas, psicosociales. A veces
parecen intangibles y dificiles de cuantificar. No obstante, son un elemento crucial de las
competencias profesionales que ayudan una persona con discapacidad a encontrarse a si mismo en

el mercado laboral y ellos también son favorables para el desarrollo de la compaiiia.

Las habilidades interpersonales son capacidades sociales utilizadas en relaciones para iniciar y
mantener relaciones positivas con otras personas (el acercamiento relacionado a las necesidades
basicas de todo el mundo para ser aceptado). @ Competencias interpersonales cruciales: o

Estableciendo relaciones con otras personas.
o Comunicacion de capacidades: Habilidades de escucha activa y habilidad de hablar. o
Manejo de la comunicacion verbal y no verbal. o Resolucion de conflictos. o Trabajo

en equipo. o Confianza.

La lista de las capacidades caracteristicas de las interacciones humanas apropiadas

(habilidades interpersonales):
Habilidad de escuchar y entender a otros.

Disposicion para hablar con otros sobre los sentimientos.
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Conciencia de los sentimientos de otras personas.

Entendimiento del proposito de nuestras acciones.

Ser tolerante cuando hay un conflicto o cuando tienes que hacer frente a alguna contrariedad.
Disposicion para divulgar sentimientos y sentimientos carifiosos entre la gente.

Aceptacion de la opinidn de las personas en nuestras acciones y comportamiento.
Disposicion para confiar en otras personas.

Capacidad de tener influencia sobre otras personas.

Relaciones entre iguales.

(Cuales son las funciones de la comunicacion?

Informativa — Recopilacion, almacenamiento, procesamiento, sacar a la luz los pensamientos,

formacidn, conocimiento, imagenes...

Motivacional - Crear incentivos para perseguir y lograr metas inmediatas inmediatas y

posteriores.
Emotiva — Comunicar sentimientos y emociones.

Control y monitorizacion — Expresion de deberes y obligaciones.

En general, la comunicacion puede ser divida en:

Verbal — Basada en el uso de palabras, este es el nivel material de una relacién sustancial. Esto es

todo lo que nosotros expresamos, sobre lo que hablamos (contenido, mensaje). Es una manera en

la que las personas se comunican con otros (envia y recibir mensajes) utilizando palabras.

No verbal — Esta es una manera por la cual las personas se comunican (enviar y recibir sus

mensajes) utilizando significados no verbales (entonacién, paso, timbre, tono, suspiros,

murmullos), expresion facial, gestos, movimientos, postura, la manera en la que miramos a los

otros, tacto.

La comunicacion no verbal cubre alrededor de un 70% de lo que es recibido por nuestro interlocutor

y es una indicacion de su compromiso, sentimientos y veracidad.
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Algunas categorias de mensajes formulados, cuando se trata de relaciones interpersonales, resultan
ser de poca efectividad. Incluso tienden a ser inhibitorias. Algunos de estas categorias inhibitorias

de los mensajes junto con sus respectivos ejemplos han sido mencionados a continuacion.
Dictar, dirigir, dar ordenes a las personas sobre:

“ T tienes que hacer esto” ““ Vete

a junto ella y pidele perdon”

Advertir, persuadir, amenazar:

“ Seria mejor que hicieras esto o si no...”

“ Te advierto, que si haces ésto ...”

Moralizar, predicar, hacer peticiones:

“Esta es tu obligacion ”

“ Ojala que tu hicieras esto”

Aconsejar, sugerir, ofrecer soluciones:

“;Por qué no intentas esto de una manera diferente?”

“ Creo que tu deberias hacer...”

Persuasion a través de puntos logicos, lecciones, demostraciones:
“Eres consciente del hecho que ...”

“Permiteme mostrarte unos cuantos hechos”

Juzgar, criticar, condenar, reiiir:
“Lo que haces es estipido”
“No estas en lo cierto”

Alabar, aprobar, retroalimentacion positiva, adular:
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“Tu juicio siempre es muy bueno” “Tu

has hecho un progreso significativo”
Insultar, ridiculizar, burlarse:

“ Hablas como si fueses un ingeniero ” “ En
efecto, has actuado irrazonablemente”
Interpretar, analizar, hacer un diagnostico:
“ Tu dices esto porque estds enfadado”

“ Tienes un complejo de poder”

Asegurar algo a alguien, calmar, expresion de compasion, consolar, mantener a alguien

animado:

“ Te sentirds mejor mafnana”

“No esta tan mal”

Indagar, hacer preguntas, interrogar:

“ ¢ Por qué hiciste esto?”

“ (Quién te que hicieras esto?”

Desviacion, cambio de tema, entretenimiento:
“Mira el lado bueno”

“Y tu piensas que eres tu quién tiene problemas".

Distancia fisica entre interlocutores

Reflexion espacial de una distancia psicoldgica existente, indica como de intima es una relacion

entre las personas y la privacidad que hay entre ellos.

La zona mas intima — Sélo puede ser invadida por las personas mas intimas; dentro de esto

hay una subzona de unos 15 centimetros, destinada s6lo para relaciones intimas.

39



Zona personal — Un 4rea que separa a un individuo de otras personas en situaciones sociales,

hacia personas que son conocidas y se caen bién.

Zona social — Un area que separa los individuos de los desconocidos, durante reuniones

empresariales.

Zona publica— Una area que separa un individuo de un grupo més grande de personas, durante

intervenciones publicas.

La comunicacion es ineficaz en las siguientes situaciones:

Cuando se escucha solamente lo que uno quiere oir (centrandose solamente en captar cierta

informacion).
Cuando hay interrupciones ( indica malos modales e irrita al hablante).

Cuando se completan las frases de alguien mas (p.ej. “ Yo s¢ qué pretendes decir, lo puedo

decir mas rapido y mejor”) demuestra impaciencia.

Cuando te centras sélo en ti mismo y lo que vas a decir en cierto momento.

Cuando estas interesado solamente en tu punto de vista.

Cuando no haces preguntas abiertas que requieren solamente respuestas de “si” o “no” .
Cuando no das al interlocutor una oportunidad de conocerte mejor.

Cuando juzgas en vez de enfatizar que s6lamente expresas tus propias opiniones y puedes no

estar en lo cierto.

Ejercicios.

EEjercicio num. 1

BMeta: Capacidad de comunicacion verbal y no verbal.

BCompetencia que se desarrolla:

Comunicacion verbal y no verbal (lenguaje corporal).
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Capacidad de escuchar y comunicarse con otras personas.

PMateriales educativos

Dibujos/fotos/lemas/slogans con titulos de pelicula/canciones/dibujos describiendo un
dispositivo o un edificio caracteristico/famosos proverbios, etc. — tantos como participantes

haya.
Un reloj.
BEl curso del ejercicio

Divide a todos los participantes en dos grupos y hazles trabajar a cierta distancia unos de otros
(en lados opuestos de la habitacion). Describe y explica el objetivo del ejercicio. Cada grupo
recibe el nimero de fotos/de dibujos iguales al numero de participantes. Puede ser el titulo de
una pelicula, titulo de una cancion, un dispositivo, un edificio caracteristico o un famoso
proverbio o dibujo. Luego, cada grupo delega en su embajador y ellos le envian al otro grupo,
el cual toma una hoja de papel e intenta verbalizar el mensaje descrito a su propio grupo sin
utilizar palabras propiamente dichas si no a través de expresion facial, gestos o lenguaje
corporal. El grupo que averigua lo que describe la foto o el dibujo gana la competicion. Puede

realizarse unas cuantas veces con embajadores diferentes.
Un embajador deberia:

Ponerse de acuerdo con su grupo en gestos adicionales para indicar si él/ ella se refiere al

titulo de una cancion, una pelicula o un proverbio.

Asentir con la cabeza cuando su grupo va en la direccién correcta o agitando su cabeza
cuando no.
Mostrar con sus dedos cuantas palabras hay, indicar qué palabra él/ella esta intentando

interpretar, etc.
Para quién? (;Un grupo o una sesion individual?) ejercicio de grupo o de equipo.

Resumen del cuestionario/Evaluacion: Debate con los participantes — (Eras consciente de
todos vuestros gestos? ;Eran todos los gestos entendibles? ;Qué fué particularmente

sorprendente para ti? ;Cual es el papel de la comunicacion no verbal?
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Duracion: 40 minutos.

EEjercicio num. 2

Meta: Comunicacion no verbal.

Competencia que se desarrolla: Comunicacién no verbal (lenguaje corporal) — Habilidad de

mantener el contacto visual y habilidad para escuchar y comunicarse con otras personas.
Materiales Educativos: Un reloj.

El curso del ejercicio: Los participantes, en parejas, intentan mirarse cuidadosamente unos a
otros durante 3 minutos sin decir nada, riéndose o haciendo cualquier cosa que pueda tener un

efecto con el cual distraiga a las otras personas..
Para quién? (;sesion individual o en grupo?)
Ejercicio de grupo / de equipo

Cuestionario/Evaluacion: Mas tarde, las dificultades de mantener contacto visual se debaten.
A continuacién, los participantes dan ejemplos de situaciones cuando ellos personalmente
encontraron dificil de mantener el contacto visual con su interlocutor. Finalmente, el instructor
informa que evitando el contacto visual normalmente es interpretado como sefial de la no

sinceridad o de falta de interés.

Duracion: 20 minutos.

EEjercicio num. 3

=

=

Meta: Qué sabemos sobre conflictos — patrones que llevan a éstos conflictos.

Competencia que se desarrolla: Habilidad para distinguir conflictos y situaciones no
conflictivas, familiarizandote con el mecanismo de lo que lleva a éstos conflictos y como se

desarrollan.
Materiales educativos: Cada participante recibe un puzle (ver anexo 1) y un reloj.

El curso del ejercicio: Introduccion: Hacer preguntas a los participantes:
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El ejercicio nos ayudara no sélo para revisar el conocimiento sobre la esencia de un conflicto si no
también para aprender mas sobre nosotros mismos, esto nos puede conducir a descubrir aspectos

nuevos de los que soliamos considerar conocidos.

Habla sobre una variedad de emociones que podemos experimentar. Focalizar la atencion de los
participantes en el hecho que a veces las emociones dificultan nuestros esfuerzos que tienen como
objetivo encontrar una solucion a una situacion dificil o que puede que a veces resulte dificil

nombrar sentimientos en particular.

Esto podria impedir que los problemas sen resueltos o que algunas situaciones dificiles puedan
incluso deteriorarse y acabar lidiando con estos problemas de una manera significativamente
menos eficaz. Pide a los participantes que recuerden una situacion cuando un problema con el que
ellos estaban lidiando se deterioro debido a sus acciones o la carencia de ellas. ;Qué sentimientos

recuerdan sobre aquellas situaciones?

Luego, cada participante recibe un puzle con las palabras relacionadas con un conflicto (ver anexo
1). Cada participante, utilizando los puzles, hace su propia lista como ellos piensan que un
conflicto se desarrolla. Los participantes tendrian que ser informados de que no existe una

respuesta incorrecta al respecto.
JPara quién? (;Sesion individual o en grupo?): Ejercicio de grupo / equipo.

Resumen del cuestionario/Evaluacion: El instructor debate las palabras utilizadas en el
puzle— ;Por qué razon un sentimiento en particular es importante? El instructor explica el por

qué las emociones estan relacionadas con un conflicto.

Duracion: 30 minutos.

EEjercicio num. 4
EMeta: Resolucion de conflictos.

BCompetencia que se desarrolla: Habilidad de encontrar un acuerdo o una solucion a un conflicto

y habilidad de trabajar como miembro de un equipo.
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BMateriales educativos: Caramelos — Para cada grupo, el nimero de caramelos en cada uno de los
grupos tendrian que ser el nimero de los participantes menos dos. Una hoja de papel, un rotulador

y un reloj.

BEl curso del ejercicio: Cada equipo obtiene caramelos pero hay menos caramelos que miembros
de equipo. La tarea es tomar decisiones apropiadas, como dividir y compartir los caramelos entre
ellos. Advertencia: los caramelos no pueden ser cortados por la mitad y echarlo a suertes no es una
opcion. El tiempo designado para solucionar el problema es de 10 minutos . Los participantes

apuntan sus ideas para solucionar ésta dificil situacion.
B¢ Para quién? (;Sesion individual o en grupo?): Ejercicio en grupo / equipo.

FResumen del cuestionario/Evaluacion: El instructor debate con el grupo sugiriendo soluciones
al conflicto. Los participantes nombran actitudes, sentimientos, comportamientos experimentados

mientras intentan solucionar el problema.
BDuracion: 30 minutos.

Ver Anexo 4
Competencias bdasicas de la administracion empresarial

Razonamiento matematico.

Alfabetizacion matematica: Una posible definicion de alfabetizacion matematica es: "el conjunto
de conocimiento, habilidades, actitudes, y aptitudes para que las personas utilicen un enfoque
matematico y / o logren logica para solucionar una variedad de problemas y situaciones" (Plan de
estudio australiano). Teniendo en cuenta el hecho que a las personas no les gusta aferrarse a las
definiciones, un destacado especialista en educaciéon matematica, Moggen Niss, sugiere que la
alfabetizacion matematica se entienda en términos generales la idea de "hacer que las matematica

funcionen en un contexto diferente" (Niss, 2015 ).

En otras palabras, el desarrollo de la alfabetizacion matematica no significa agregar el contenido
matematico especifico a la asignatura principal que se ensefia, si no proporcionando a los alumnos
un conjunto de herramientas muy poderoso para ayudarles a abordar de manera efectiva los retos
en un area tematica. En este sentido, el desarrollo de la alfabetizacion matematica en areas
diferentes a las matematicas no impide el desarrollo de conocimientos y habilidades en la materia

especifica, si no al contrario - les ayuda a profundizan la comprension del material estudiado y a
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convertirse en una parte activa en el proceso de aprendizaje. Esto es porque, mediante el desarrollo
de la alfabetizacion matemadtica, los alumnos aprenden cémo abordar problemas unicos, como
traducir situaciones reales complejas a un lenguaje formal (o hacer un modelo) de modo que puedan

aplicarles una matematica familiar, para solucionar problemas y contestar sus preguntas.

Las personas con discapacidades de aprendizaje estdn muy rezagadas en su alfabetizacion
matematica y de lectura en comparacion a sus iguales. ;Pero qué significa esto en el mundo global
actual? Las personas con baja lectura y alfabetizacion matematica tienen dificultades para
desarrollar habilidades profesionales y recibir trabajos en su mayoria mal pagados. (Panorama de
habilidades de la UE, Alfabetizacion y resaltado analitico de aritmética preparado por ICF y
Cedefop para la Comision europea, 2014) Los dos tipos de alfabetizacion son directamente

relacionados al aprendizaje del material y el éxito en otras areas.

Personas con altas capacidades lectoras y alfabetizacion matemadtica es mas probable que estén
mentalmente y fisicamente saludables, que vivan mas tiempo, que sean mas productivos y estén
contentos con el trabajo; ya que es menos probable que caigan en un estado de desempleo y pobreza

a largo plazo.

(Por qué se deben hacer esfuerzos deliberados para este proposito? Hay numerosos estudios cuyos
hallazgos confirman esta necesidad: Las matematicas que la gente utiliza en un contexto
determinado son mads facilmente entendibles que las matemadticas ensefiadas en 'aislamiento’
(Carraher&Schliemann 1985); el conocimiento no se transfiere automaticamente de las clases de
matematicas a otras areas (Lave 1988); la alfabetizacion matematica requiere no sélo habilidades
matematicas si no también entendimiento estratégico comprensivo y contextualidad (AAMT,
1998); la necesidad de la alfabetizacion matematica a menudo surge en situaciones inesperadas,

tanto escolares como en la vida (Thornton y Hogan, 2005).

Alfabetizacion financiera: La alfabetizacion financiera es la habilidad de tomar decisiones
financieras informadas con un claro conocimiento de los efectos a largo plazo que nosotros creamos
para nuestro propio bienestar asi como para el publico en general. La persona econdmicamente
competente utiliza instrumentos financieros de forma sensata y dirige su o sus finanzas personales
eficazmente. Ademas, en una situacion de informacion limitada, una persona financieramente
competente puede determinar esto, examinar y encontrar la informacion que ¢l o ella necesita, y

so6lo entonces tomar una decision. Por ultimo pero no menos importante, la persona
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econémicamente capacitada puede realizar es su propio papel en la sociedad desde un punto de

vista econémico - como su consumo o el ahorro afecta a la condicion econdmica del pais.
Niveles de conocimiento sobre habilidades financieras:

NIVEL 1 La persona puede reconocer los documentos financieros encontramos en nuestra vida
diaria (recibo de dinero efectivo, recibo de transaccion de un cajero automadtico, recibo de
informacion de pago mensual, formularios de solicitud de préstamo, tarjeta de débito o crédito, etc.)

y utilizar la informacién de estos para transacciones financieras importantes.

NIVEL 2 Los alumnos empiezan a poner en practica el conocimiento que tienen sobre los productos
y servicios financieros mas comunes y utilizados. Pueden utilizar la informacién para tomar
decisiones financieras en situaciones que no son familiares. Pueden leer un presupuesto sencillo e
interpretar los elementos de los documentos financieros de vida diaria. Pueden utilizar operaciones
aritméticas sencillas para contestar preguntas financieras. Pueden mostrar comprension de la

relacion entre los diferentes términos financieros como la cantidad utilizada y la deuda incurrida.

NIVEL 3 Los alumnos pueden poner en practica su comprension de los conceptos, condiciones y
productos financieros mas comunes que estan cerca de ellos. Pueden mostrar comprension de las
consecuencias de las decisiones financieras tomadas y pueden analizar documentos financieros.

Utilizar operaciones aritméticas basicas, incluyendo calculo de porcentajes.

NIVEL 4 Los alumnos pueden aplicar su comprension de los conceptos y términos financieros
menos comunes en situaciones que se encontraran en el futuro, tales como administrar una cuenta
bancaria e interés compuesto en productos de ahorros. Puede evaluar y procesar informacioén en una
serie de documentos financieros, como estados de cuenta bancarios, y explicar como funcionan los
productos financieros diferentes y menos comunes. Puede tomar decisiones financieras teniendo en
cuenta las consecuencias a largo plazo, como los costes comunes y los cambios en el coste de
crédito, si se pospone durante un periodo mas largo de tiempo, y puede abordar problemas

financieros en nuevos contextos.

NIVEL 5 Los alumnos pueden poner en practica su comprension de una gama amplia de conceptos
y términos financieros y tener en cuenta los efectos a largo plazo de las decisiones tomadas. Puede
analizar una amplia gama de documentos e informacion financiera y tener en cuenta la informacion
que es opcional. Puede trabajar con informacion financiera con exactitud y describir los posibles

efectos de cualquier solucion potencial que tenga ante si.
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Cumplimiento de las normas

Debido al aumento de las leyes, los empresarios se enfrentan a un creciente cumplimiento normativo
en los negocios. Estos requisitos legales crean obligaciones pero también proporcionan ciertos
derechos y proteccion. Todos las empresas, pequefias o grandes, deben cumplir con la legislacion
(aprobada por el gobierno), las regulaciones (prescritas por los organismos) o las mejores practicas

de la industria.

Legislaciones de cumplimiento que rigen a las empresas: Los requisitos de cumplimiento
abarcan desde el registro de empresas y nombres comerciales, licencias, compensacion de
trabajadores, compensacion fiscal y de desempleo y proteccion de la propiedad intelectual, hasta
requisitos especificos de la industria tales como cumplimientos de organismos profesionales. Hay
varios tipos principales de leyes que rigen los negocios: regulaciones de entidades, proteccion de
clientes e informacion, recursos humanos tales como condiciones laborales y condiciones de
empleo, impuestos y seguridad tales como el impuesto sobre la renta, propiedad intelectual tales
como derechos de autor y patentes, industria especifica como controles de importacion y

exportacion.

Es responsabilidad el duefio empresarial de determinar qué legislacion y regulaciones se aplican a
su negocio, y luego cumplirlas. No es la responsabilidad de los organismos reguladores de informar

a las empresas sobre la legislacion y reglamentaciones aplicables.
(Qué legislaciones se aplican a un determinado negocio?

Producto y servicios: ;Qué problema esta resolviendo el negocio?: Evaluar el servicio o la oferta
de productos del negocio y determinar qué legislacion especifica se le aplica. Por ejemplo, si estas
produciendo bienes para la venta a los consumidores debe cumplir con la ley de proteccion al
consumidor; si tienes empleados debes cumplir con la ley de seguridad y salud ocupacional; y si su
producto involucra su propiedad intelectual, tienes que cumplir con la legislacion pertinente para

protegerlo.

Disefio organizativo: ;Cudiles son las actividades diarias?: Determinar las funciones de la
empresa y las estrategias establecidas para administrarlo. Estos incluyen finanza, ventas, marketing,
marca, operaciones y recursos humanos. Cada funcion estd asociada con la legislacion. Es
importante tener en cuenta los estandares especificos de la industria, tales como regulaciones de

importacion y exportacion, salud y seguridad, y requisitos de transformacion. Si estas produciendo
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y vendiendo un producto, considerar varios requisitos de embalaje y etiquetado determinados por

los estandares de la industria.

Operaciones: ;Como realiza sus actividades?: Considere las operaciones, sistemas y
procedimientos. Examine los ingresos, los gastos y los procesos de produccion. Los estandares de
la industria y las leyes se aplicaran y crearan requisitos que deben cumplirse. Los ingresos como
las materias primas pueden requerir controles de importacion; la produccion puede incluir leyes
laborales o controles de informacion; y la distribucion puede requerir controles de exportacion o

proteccion de la legislacion de los consumidores.

Gestion de las partes interesadas: ;Quiénes son los participantes ?: Considere las diversas
piezas clave involucradas en todos los aspectos de la empresa, desde clientes y accionistas a
empleados. Asegurese de incluir los organismos gubernamentales y el departamento de trabajo debe

tenerlo también en consideracion.

Conectar: Establecer un universo de cumplimiento simple: Preparar un marco sencillo y
verificar la aplicacion, las regulaciones, y las mejores practicas de la industria. Haga una lista de
directrices basicas y politica de como adaptar el negocio, actualizar el marco laboral al menos
anualmente. Sin importar el tamafno del negocio, complementar con legislacion, regulacion e

industria son las claves para la buena préctica.

Trabajando para ti: Si empiezas trabajar para ti, eres clasificado como auténomo. Esto significa

que trabajas tu solo - incluso todavia si aiin no has dicho nada a hacienda y aduanas.

Dirigir un negocio: Probablemente eres autonomo si ti: diriges tu propio negocio y te
responsabilizas para su éxito o fracaso, tienes varios clientes al mismo tiempo, puedes decidir qué,
donde y cuando haces tu trabajo, puedes contratar otras personas a tu cuenta propia para ayudarte
o para hacer el trabajo para ti, proporcionar los elementos principales de equipamiento para tu
trabajo, ser responsable para acabar cualquier trabajo insatisfactorio en vuestro propio tiempo,
cobrar un precio fijo acordado para tu trabajo, vender bienes o servicios para obtener un beneficio.
Muchos de estos también se aplican si posees una compania de sociedad limitada (SL) pero no eres

clasificado como auténomo. Em vez de eso eres tanto duefio y empleado de tu compaiiia.

Instalarte como auténomo: Si eres un auténomo , llevas tu propio negocio como individual y te

empleas a ti mismo. Puedes mantener los beneficios de todo vuestro negocio después de que has
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pagado los impuestos sobre ello. Eres personalmente responsable para cualesquier pérdidas que tu

negocio lleve a cabo. También tienes que seguir ciertas reglas al llevar y nombrar tu negocio.

Coémo registrarte: Necesitas instalarte como auténomo si cualquiera de las siguientes caracteristica
se aplican a ti: ganas mas de una cantidad segura de dinero empleandote a ti mismo, necesitas

probar que eres independiente, por ejemplo, para hacer pagos voluntario a la Seguridad Social.

Tus responsabilidades: Necesitaras: Mantener registros de las ventas y los gastos de tu negocio,
pagar los impuestos de los beneficios y seguros. Algunos paises tienen calculadoras para ayudar a
hacer presupuestos para esto. Necesitaras solicitar un numero de seguridad social para montar tu

negocio. Tienes que registrarte para el IVA si tu facturacion es mas de cierta cantidad de dinero.

Puedes registrarte voluntariamente si conviene a tu negocio, por ejemplo si vendes a otros negocios

que también estan registrados y quieres reclamar el IVA.

Métodos de contabilidad: necesitards escoger un método de contabilidad. Muchos negocios
utilizan contabilidad tradicional donde registras los gastos e ingresos por fecha que facturas o
cobras. La contabilidad basada en el dinero en efectivo - la mayoria de los negocios pequefios con
unos ingresos de cierta cantidad de dinero o menos pueden utilizar un informe basado en caja. Con
este método, ti solo grabas gastos o ingresos cuando recibes dinero o pagas una factura. Esto
significa que no necesitaras pagar impuestos sobre este dinero si no lo has recibido todavia en tu

periodo de contabilidad.

Registro de cuentas: Tienes que mantener un registro de tus ingresos empresariales y gastos para
tu declaracion si eres independiente como autonomo. También necesitards mantener registros de
tus ingresos personales. Necesitards mantener registros de: todas las ventas e ingresos, todo los
gastos empresariales, registros de IVA, registro de las néminas si empleas a personas, registros

sobre vuestros ingresos personales.

JPor qué guardas un registro?: Para que ti puedas: calcular tus beneficios o pérdidas para tu
declaracion, muéstraselos a hacienda y a aduanas si te lo piden. Tienes que asegurarte que tus

registros son exactos.

Guardar comprobantes: Los tipos de comprobantes incluyen: todos los recibos de mercancia y
stock, recibos de banco, resguardos de cheques, facturas de ventas, recibos de caja registradora y

de bancos. Si estas utilizando una contabilidad tradicional, asi como los registros estandares,
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también necesitards guardar mas registros de modo que tu declaracion incluya: Qué se te debe y no

has recibido todavia, qué tienes pendiente de gastar pero no has pagado todavia, por ejemplo si has

recibido una factura pero no lo has pagado todavia, el valor de las acciones y trabajo en progreso al

final de tu periodo de contabilidad, tus cuentas anuales y del banco, cuanto has invertido en el

negocio en el afio, cuanto dinero has sacado para tu uso propio. Los ultimos requisitos de la UE,

trabajo y autonomia (covered by Directive 2000/78/EC).

Ejercicios
Ejercicio num. 1: Razonamiento Matematico

Meta: Desarrollar destrezas para tomar decisiones financieras.

Competencia que se desarrolla: Razonamiento matematico.
Materiales didacticos: Rotafolio y lapices.

Durante el ejercicio: Divide tu alumnado en equipos. contar la historia de Ivan: "En una
ferreteria, Ivan quiere comprar un portatil nuevo. Al hacer su eleccion, va a la caja para
pagar en metalico. Alli, sin embargo, un especialista de préstamos al consumidor le saluda y
le presenta la oportunidad de pagarlo a plazos. De este modo, el especialista dice que sera
capaz de gastar algo de dinero que ya tiene ahorrado en otras necesidades y gradualmente
pagar el portatil. Para enfatizar lo beneficioso que es el trato, el especialista afirma: “Sefior,
el interés en este préstamo es 0%. Considere cuanto mas puedes comprar con el dinero que

ahorraste si coges el portatil el dia que recibes la némina”.

Pedir a cada grupo que debata y contesten las cuestiones: " ;Ivan acepta el trato? ;Como puede

saber si realmente ahorra dinero si lo hace? ;Si se entera de que el especialista estd dandole

informacion falsa, qué puede hacer para evitar esta practica viciosa?

JPara quién? (;sesion individual o en grupo?): Sesion de grupo.

Resumen del cuestionario / Evaluaciéon: Cada grupo presenta la solucion y las razones
para ello. El entrenador resume el ejercicio presentandole a los participantes cudl es el

proceso de ahorrar dinero y las condiciones financieras de este caso.

Duracion: 30 min
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Ejercicio num. 2: Cumplir con las reglas

Meta: Desarrollar destrezas para identificar los requisitos basicos.
Competencia que se desarrolla: Conformidad con reglas.
Materiales didacticos: Rotafolios y lapices.

Durante el ejercicio: Divide a tu alumnado en equipos. Dentro de 15 minutos cada equipo
tendra que identificar las necesidades mas grandes que ven en una comunidad (escuela, barrio,
calle, etc.). Uso el método de la Cafeteria del Mundo (World Café) de modo que cada equipo
pueda identificar y votar en cual es la necesidad mas importante en las cuales los otros equipos
necesitan para concentrarse. Asi, la necesidad que ha recibido mas votos se convierte en un
problema que los equipos tiene la tarea de resolver dentro del entrenamiento. Asignar a cada
equipo que desarrolle una solucion para el problema y que desarrolle una idea para cada
negocio en concreto. Pideles que escriban una reglas bésicas y requisitos que tiene que ser
seguidos en este negocio. Preparar un marco sencillo y una lista de control para las leyes y

regulaciones aplicables. B ;Para quién? (;Sesion individual o en grupo?): Sesion en grupo.

Resumen del cuestionario / Evaluacion: Cada grupo presenta la solucion y el esquema. El
entrenador resume el ejercicio presentandole a los participantes qué es el proceso de seguir

las reglas y cuando es util para nosotros en autdbnomos.

Duracion: 45 min
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Modulo I1: Destrezas
Objetivos

El desarrollo de la carrera es un proceso que implica la interaccion de varios factores que incluyen
el tipo de discapacidad del individuo, habilidades, educacion, familia, estado socioecondmico,
identidad étnica, cultura, género, autoeficacia, personalidad de trabajo, intereses, y satisfaccion de

trabajo (Enright, Conyers, & Szymanski, 1996)

Una destreza es la habilidad aprendida de llevar a cabo unos resultados predeterminados a menudo
con un minimo desembolso de tiempo, energia, o ambos. En otras palabras, las habilidades que uno
posee. Las destrezas emprendedoras a menudo pueden ser divididas entre el dominio general y el
dominio de destrezas especificas. Por ejemplo, en el ambito de trabajo, iniciativa, perseverancia,

trabajo en equipo, seguridad, creatividad y responsabilidad social.

El emprendimiento es un fendmeno de multiples niveles de disciplinas, tales como psicologia,
sociologia, y particularmente la economia, se han explorado desde varios puntos de vista diferentes.
Proponemos para definir el emprendimiento de acuerdo al GEMA (Global Entrepreneurship

Control, Bosma, Jones, Autio & Levie, 2007).

GEMA describe el emprendimiento dentro de un contexto mas amplio y se entiende el como
proceso para empezar el concepto empresarial y planear actividades en la primera etapa. En la
segunda etapa, el proceso de emprendimiento lleva a cabo el nacimiento de la empresa, y mantiene

desarrollando con una gestion continua del negocio establecido hasta la ultima etapa.

Los motivos para escoger un camino emprendedor resultan de los factores del tira y afloja que
existen en un entorno dado. En este contexto, los investigadores distinguen entre el emprendimiento
oportuno y necesario. Los emprendimientos necesarios resultan de una motivaciéon impulsada
causada por los factores negativos tales como frustracion o insatisfaccion con el trabajo actual y/o
estilo de vida. Al contrario, los factores positivos como percepcion de oportunidades empresariales,
socializacion emprendedora o la formacion estan consideradas ser factores de atraccion positiva
que te dirigen a una oportunidad emprendedora. Las personas que estan arrastradas a un
emprendimiento pueden hacerlo por un deseo independiente e ingresos mas altos, o porque

reconocen una buena oportunidad de implementar su idea empresarial.
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Debido a su limitado lenguaje expresivo, los individuos con un severo intelectual profundo, sin
embargo, estos individuos tipicamente tienen que contar con comportamientos prelingiiisticos para
comunicarse (Sigafoos et al., in press a). Sus formas prelingiiisticas podrian constar de gestos
informales, vocalizaciones no distinguibles, contacto visual, expresiones faciales, alcanzar y llevar,

y otros movimientos corporales.

Nuestro éxito en la vida es muy determinado por nuestras destrezas sociales. A menudo tomamos
estas destrezas por sentado. A veces ni siquiera somos conscientes de estas destrezas. Es mas facil
notar la ausencia de estas destrezas que detectar la presencia de ellas. Estas destrezas son
normalmente aprendidas por observacion. Muchas personas con discapacidades intelectuales (ID,
anteriormente se llamaba retraso mental), tienen destrezas sociales subdesarrolladas. Esto es porque

el desarrollo de destrezas sociales confia fuertemente en capacidades intelectuales seguras.

Las destrezas sociales capacitan a las personas para funcionar bien en cualquier situacion social.
Esto incluye trabajo, escuela y relaciones interpersonales. Algunos ejemplos de destrezas sociales

buenas incluyen:

Comprender y honorar los estandares de vestir y decoracion en diferentes ocasiones sociales;
Las formas aceptables de interaccion social para diferentes ocasiones sociales;

Conocer cuando tomar contacto visual y cuando apartar la vista;

Determinar cuando el contacto fisico es aceptable y qué tipo (p. €j. un apretébn de manos em

véz de un abrazo);
Ser capaz de educadamente comenzar conversaciones;
Ser capaz de charlar;
Entender como notar y responder al lenguaje corporal no verbal;
Apreciar matices sociales como el sarcasmo y el humor;
Comprender las diferencias entre lenguaje literal y figurativo;

Ser capaz de expresar sentimientos y responder a los sentimientos de otros.
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Habilidades emprendedoras

El término emprendimiento se refiere a lo siguiente: El proceso de identificar oportunidades en el
mercado, arreglar los recursos requeridos para perseguir estas oportunidades e invertir los recursos

para explotar las oportunidades para beneficios a largo plazo.

Si el personal de apoyo estimula a los clientes para hacer cosas por ellos mismos, em véz de tomar
el control, esto podria reducir la dependencia del cliente, pasividad, y “el aprendido inutilidad”
(Sigafoos et al., 2005), a pesar de que alguien tenga una discapacidad intelectual leve o severa

(Ramdoss et al., 2012).

Es importante entender qué destrezas son mas valoradas en el lugar de trabajo. Apoyando el
desarrollo de estas destrezas deseadas es vital para preparar al alumnado para un empleo integrado

y sostenible a largo plazo.

En general los profesionales describen que el candidato de trabajo ideal es uno que estd bien
preparado para la entrevista, tiene una actitud positiva, y exhibe destrezas de comunicacion fuertes.
Los encuestados generalmente enfatizan en el valor de las destrezas suaves y explican que mientras
la experiencia de trabajo anterior estd valorada, no es siempre necesario para posiciones a nivel de
entrada. Para aquellos sin un registro probado de experiencia de trabajo, exhibiendo las destrezas
blandas son especialmente importantes porque pueden pronosticar un candidato para un trabajo
exitoso. Reconocer la importancia de las destrezas blandas, Robles (2012) hizo una encuesta a los
ejecutivos empresariales para identificar cual de estos eran mas valorados por los empresarios
cuando consideran futuros empleados. Las diez destrezas blandas mas frecuentemente identificadas
incluyen: "integridad, comunicacion, cortesia, responsabilidad, destrezas sociales, actitud positiva,

profesionalidad, flexibilidad, trabajo en equipo y étnica de trabajo" (p. 453).

Los resultados del estudio sugieren que la formacion tendria que incluir un fuerte énfasis en el
desarrollo de las destrezas blandas, incluyendo: actitud, confianza, aguante, flexibilidad, y
comunicacion. Mientras la adquisicion de destrezas fuertes o técnicas pueden aumentar la
empleabilidad de un estudiante, la capacidad individual para mantener la ocupacion puede ser mas

dependiente en destrezas y capacidades que no son especificas a un nico trabajo.

Las destrezas sociales buenas también requieren destrezas de administracion de comportamiento.

Por ejemplo, los impulsos tienen que ser mantenidos bajo control a través de una variedad amplia
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de situaciones sociales. Las destrezas de aseo y cuidados personales tienen que ser demostradas.
Personas con discapacidades intelectuales a menudo necesitan ser ensefiados explicitamente las
destrezas de gestion del comportamiento. Por ejemplo, tienen que aprender a retraerse en hablar
fuera de su turno. También necesitan hablar en el volumen apropiado cuando conversan. Cuando
se les da instrucciones, tienen que aprender a seguir las reglas y las convenciones sociales. Por
ejemplo, con el entrenamiento apropiado, saben que es correcto esperar en la cola para adquirir una

entrada.

Destrezas sociales

Las destrezas sociales son el conjunto de estrategias de conducta y la capacidad de implementar
aquellos comportamientos que la ayuda a soluciona una situacion social eficazmente; de una manera

aceptable a ambos el individual y el contexto social en cual el / ella se puede encontrar.

Permiten sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos para ser expresados apropiadamente
en relacion a una situacion en particular, y al mismo tiempo respetar la conducta de otros. Asi,
mejoran nuestras relaciones interpersonales, nos hace sentir bien, nos ayuda a conseguir lo que

queremos y evitan que otros interfieran en que nosotros alcancemos nuestras metas.

Un emprendedor evalua la situacion, las posibilidades, los riesgos y los beneficios y entonces decide
si algo merece la pena hacer. A pesar de que todo el mundo en enfrenta a situaciones implicando
los riesgos en un momento u otro, deberia ser anotado que el éxito de un emprendedor depende de
su capacidad de tomar riesgos moderados y calculados. En el negocio y en la vida, no hay
claramente una manera de evitar que tomen esos riesgos. Cuando el emprendedor toma riesgos,
descubre sus propias habilidades y llegan a ser més capaces de controlar sus propios futuros. Los
emprendedores llegan a hacerse mas seguros de si mismo y a tener un punto de vista mas positivo
hacia tomar riesgos porque tienen fe en sus propias capacidades y aceptan riesgos como desafios,

los cuales requieren sus mejores esfuerzos para alcanzar los objetivos.

los emprendedores toman una gran satisfaccion en alcanzar tareas dificil pero realistas, aplicando
sus propias destrezas. Por lo tanto, situaciones de bajo riesgo y alto riesgo son evitadas porque la
satisfaccion probablemente no puede ser en cualquiera de las situaciones. En pocas palabras, el

emprendedor toma un desafio dificil, pero alcanzable.
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Aunque tomar riesgos es un estilo de comportamiento, tomar riesgos calculadamente es una
destreza que puede ser aprendida y mejorada. Los emprendedores deberian evaluar sus necesidades

antes de decidir para tomar un riesgo.

¢ Por qué son importantes las destrezas sociales?

Las destrezas sociales son un conjunto de comportamientos que nos permiten socializarnos con
otros en una manera satisfactoria, asi que son esenciales en cualquier entorno (con familia, en
trabajo, en la calle, etc.). La ejecucion adecuada de estas destrezas es beneficiosa para aprender
como expresarse y comprender a otros, teniendo en cuenta las necesidades e intereses de todo el
mundo, para probar y encontrar la solucion mas satisfactoria para todo el mundo cuando se enfrente
a un problema, o para ser un apoyo. Todos estos comportamientos son esenciales para vivir en

sociedad.

Por ejemplo:

=

Cuestionario de Comportamiento Social de los nifios (CSBQ).

Inventario de las Preocupaciones de Carrera del Alumnado (SCCI).
Asesoramiento Cognitivo de Montreal (MoCA).

Escala de Habilidades Sociales (Gonzalez, 2000).

Sistema de valorar las destrezas sociales (SSRS; Gresham y Elliott 1990).
Escala de Responsabilidad Social (SRS; Constantino 2005).

Prueba de Conocimientos de Destrezas Dociales en Jovenes Adultos (TY ASSK; adaptado de

Laugeson y Frankel 2010).
Resolucion de Conflicto

Cualquier Conflicto es un choque, una contradiccion, un conflicto de intereses y opiniones, un
argumento y una molestia. Un conflicto es una colisiéon o una presencia de dos contradicciones o
motivos preclusivos puntuales, deseos, busquedas u opiniones. Segun J. Hocker Y L. B. Wilmot,

un conflicto es una lucha entre al menos dos partidos interdependientes quienes son capaces de
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notar la contradiccion en sus objetivos, carencia de los beneficios mutuos y ambos lados creen que

el otro lado constituye un impedimento para cumplir su objetivo.
Los conflictos pueden constituir:

Indicacion de salud.

=

Estimulo para el desarrollo e instigador del dinamismo.

El significado de construir y formar la propia personalidad.

Una herramienta para facilitar el proceso de resolver dificultades.

Las cinco leyes positivas por Herbert Fensterheim (1976)

Tienes el derecho de hacer lo que quieras mientras tus acciones no dafien a nadie.

Tienes el derecho a tu dignidad a través del comportamiento positivo incluso si éste hiere a

alguien siempre que vuestras intenciones sean positivas, no agresivas.

Tienes el derecho de presentar tus peticiones a otras personas siempre que vuestro destinatario

pueda decir no.

Hay situaciones entre personas donde nada es claro y obvio. Aun asi, siempre tienes el derecho

de hablar y explicar un asunto a vuestro interlocutor.

Tienes el derecho de hacer uso de tus derechos. Ser positivo no solo trata de ser capaz de decir

si, decir que no, pero mucho mas que esto.

Estrategia para resolucion de conflictos:

“Ganar — perder”: una persona impone sus opiniones sobre otras, la parte que pierde esta
descontenta y tiene un sentimiento de derrota.
“Perder — perder”: ambas partes de un conflicto argumentan y luchan tan ferozmente que

ambas pierden en el proceso.

“Ganar — ganar”: Coordinamos nuestros esfuerzos para encontrar las soluciones aceptables

para ambos lados que resultan en beneficiar a ambos lados.

El modelo de cinco pasos para una resolucion de conflicto.
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Preparacion de una conversacion.

Definir un problema.

Establecer las reglas de la conversacion.

Controlar la escalacion conflictiva.

Escuchar mutuamente a ambas partes.

Escucha mutua.

Determinar un problema.

Determinar los intereses.

Determinar y nombrar los intereses de ambas partes.
Resumen de ambos intereses concurrentes y conflictivos.
Determinar el problema que se tiene que resolver como uno compartido.
Buscar las soluciones.

Encuentrar y crear una lista de las soluciones posibles.
Determinar criterios de escoger una seleccion para el objetivo.

Seleccion de una soluciodn.

Plan.
(Qué necesitamos hacer para llevar a cabo la solucién seleccionada?

Obligaciones de ambos lados.

Espiritu emprendedor

El espiritu emprendedor es una forma de pensar. Es una actitud y aproximacion a creer que busca

activamente el cambio, em véz de esperar para adaptarse al cambio. Es una forma de pensar que

abraza cuestiones criticas, innovacion, servicio y mejora continua.

La principal caracteristica de esta forma de pensar es:
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Pasion: Una vez que escogiste tu area empresarial tienes que poner toda tu pasion, esfuerzos

y habilidades para conseguirlo.

Mejoramiento constante. Nunca estd hecho. Tienes estar siempre cuestionando como puedes

hacerlo mejor.

Optimismo. Una forma de pensar y de concentracion positiva en las areas de mejora.
Tomar riesgos calculados. La pasion tiene que ser conducida cuidadosamente.
Accion. Aprendizaje por hacer es la mejor manera de desarrollar vuestro negocio.

Gestion de estrés

El estrés (Definicion): en un contexto médico o bioldgico el estrés es un fisico, mental, o un factor

emocional que causa tensiones fisicas o mentales. El estrés puede ser externo (del entorno,

psicologico, o situaciones sociales) o interno (enfermedad, o de un procedimiento médico). El estrés

puede iniciar una reaccion de "lucha o escapada", una reaccion compleja de sistemas neurologicos

y endocrinos.

El punto crucial trata de mantener el estrés bajo control y ser capaz de transformarlo en energia

positiva para activarnos a alcanzar nuestros objetivos.

Tenemos que practicar algunas estrategias relacionadas con la administracion de estrés porque si

nosotros no lo hacemos podemos perder nuestro genio e incluso poner nuestras vidas en riesgo.

Algunos asuntos relacionados con la gestion de estrés son:

Identificar el factor estresante e intentar evitarlo.

Alterar la situacion: Accion para modificar un entorno poco saludable.
Adaptarse al factor estrés.

Aceptar las cosas que no puedes cambiar.

Tomarse un tiempo para la relajacion y la diversion.

Estilo de vida saludable.
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Tolerancia a la frustracion

La tolerancia a la frustracion estd definida como la capacidad personal de soportar frustracion sin

desarrollar modos de respuesta inadecuados, como "derrumbarse" emocionalmente.

Basicamente es aprender a gestionar la emocion relacionada con la produccion entre qué queremos
y qué tenemos. La produccion de este proceso de evaluacion nos hara responder de una manera en

particular.
Hay algunos aspectos que podemos entrenar para estar seguros que nuestra respuesta es adecuada:

@ Reconocer tus propias elecciones. Ser realista sobre tus habilidades. o Marcate
unos objetivos todos los dias. o Practica a tomar decisiones. o Cambia tu
pensamiento, céntrate en como puedes mejorar la situacion. o Imagina qué las cosas
podrian ser peores.

e Practica la exposicion. Pasos pequefios. Tenemos que afrontar aquellas cosas

repugnantes que nos molestan. o Re-equipa tu perspectiva.

Ejercicios

Ejercicio num. 1: Ejercicios interactivos (administracion de interaccion y control de

capacidades).

Meta: Las destrezas interactivas se manifiestan en el impacto que hacen los comunicadores
uno al otro; consiste en la gestion del comportamiento propio de ambos y las habilidades de

gestionar y controlar la interaccion de otros contigo.
Competencia que se desarrolla: Habilidad de resistir el efecto negativo.

Recursos para desarrollar la actividad- Juego de rol, debate, tormenta de ideas, realizar

magquetas, juegos y fichas.

El curso del ejercicio: Considerando la informacion de la entrevista, hacia las situaciones
molestas, criticas, y comenta que K. a menudo reacciona a retirarse, dando la espalda, y
teniendo reacciones de no colaborar (contesta y a veces con agresion), o se rie, el cual es
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inadecuado a la situacion: [Una vez K. me escuchd hablando con otro profesor sobre su

comportamiento inapropiado, y empezo para llorar, frotar sus ojos, murmullar: (ejemplo)

“Bueno bien, no continuaré escuchandote,” y se empezo a pegar en la cara (K.M.) / Le dije al
supervisor de la clase que no me escuchaba, asi que refunfurno mucho y me llamo chivata, no comio
su desayuno, golpeaba la puerta, y no podria ser controlada (K.A.) / Durante una tarea, K. se

empujo con un chico, y luego golpeo la puerta y fue a su grupo (K.A.)]

3. Cuando se le critica actua inapropiadamente y se rie: [la madre ve a K. pegar al pequerio pollito
v le pregunta por qué se comporta de este modo. K. responde que no le estd pegando, solo quiere

probar. La madre le disciplina. K. empieza a reirse escandalosamente.]

Aparentemente, una chica es incapaz de gestionar interacciones, cuando se burlan de ella. [Una
de las chicas dijo que K. no podria ser un profesor, porque no sabe contar. Entonces K. enfadada,
se escapa del patio, se sienta en un banco y tristemente observa a las chicas (K.A.) / Cogio un trapo
v fué a limpiar el polvo. Pero cuando entro en la habitacion de los chicos, empezaron a burlarse
de ella. Ella lanzo el trapo y grito que no iba a limpiar mas (K. A.)]. La ansiedad o evitar contacto

con desconocidos se manifiestan (Leffert, Siperstein & Millikan, 2000; Ronen, 2005)
Ejemplo practico Juego de rol.

(Para quién? ;Sesion individual o en grupo?: Grupo.

Resumen del cuestionario/Evaluacion: No aplica.

Duracion: 30 min

Ejercicio num. 2: Contacto verbal y habilidades de comunicacion. Las destrezas de comunicacion

son principalmente asociadas con las capacidades de iniciar y mantener contacto verbal y no verbal.

Meta: Ensefiar a los participantes a utilizar el hablarse a si mismos para dirigir sus

pensamientos y comportamiento.
Competencia que se desarrolla: Control emocional.

El curso del ejercicio: Pidele al grupo, “;Qué es reflexion?”” Animalos a pensar en estas dos
palabras—"asimismo” y “hablar”— por separado.
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El ejemplo practico: Diles: Hablarse a si mismo es lo que te dices a ti mismo todos los

minutos del dia.

También se puede llamar “voz interior.” Probablemente no eres consciente de ello, pero
constantemente te estds diciendo cosas a ti mismo que afectan a la manera que piensas,
dices, y haces. Por ejemplo, si eres temeroso, puedes decirte, “ es igual, no hay nada para
preocuparse.” Te puedes ayudar a ti mismo concentrandote diciendo algo como, “no hagas

caso a todo lo demads, y concéntrate en lo que estds haciendo.”

Si piensas positivamente, probablemente tendras éxito. Si piensas en términos negativos,
probablemente no lo tendras. Cuando reconoces los pensamientos que te hacen sentir bien, puedes
hacer que ocurran mas a menudo. Algunas personas escriben sus pensamientos positivos y los leen
durante el dia. Otras personas simplemente intentan y repiten los pensamientos positivos en
diferentes momentos del dia, hasta que pensando estos pensamientos se hace un habito . Puedes
aprender a consolarte a ti mismo cuando las cosas van mal. jPuedes aprender a ser tu propio mejor
amigo! Distribuye la hoja de la actividad . Después del participante completarla, diles que debatan
sobre la idea de como reflexionar realmente que las personas se sientan mejor consigo mismas.

Lee las afirmaciones a continuacion. Para cada una , dar un ejemplo de una reflexion negativa.

ay un examen de matematicas el Hay un exdmen de matematicas el
viernes. Voy a suspender — no lo viernes. Si estudio mucho lo haré bien.
dudo
REFLEXION NEGATIVA REFLEXION POSITIVA
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Entonces, reemplaza con una reflexion positiva:

There’s a math test on Friday. I'm There’s a math test on Friday.
going to fail—no doubt about it. If | study hard, I'll do okay.

AN N

L
Y Y

NEGATIVE SELF-TALK POSITIVE SELF-TALK
Realmente quiero un cachorrito. Ojala fuera mas alta.
Reflexion negativa: Reflexion negativa:
Reflexion positiva: Reflexion negativa:
La ropa de Kaila es tan chula. Reflexion positiva:

Reflexion positiva:
Para quién? ;Sesion individual o en grupo?: Individual.
Resumen del cuestionario/Evaluacion: Retroalimentacion de la actividad.

Duracion: 15 min.

Ejercicio num. 3: Un ejercicio de conciencia para un grupo de destrezas sociales.

Meta: Entrenar al grupo de destrezas sociales.
Competencia que se desarrolla, grupo de destrezas sociales.
Recursos para desarrollar la actividad: Una habitacion grande y silencio.

El curso del ejercicio: “Imaginate que estas sentando dentro de un huevo invisible. Hay una

concha de huevo invisible, un circulo grande a tu alrededor, delante, detrés, arriba, abajo, y
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de lado. Cerrar ojos y quedarse muy quieto. Reldjate en el silencio y no te muevas. S6lo
descansa ahi en la calma pacifica, imaginandote completamente tranquilo. Expande a este
espacio, segun lo que vuestra mente puede ir, incluyendo el universo entero.” (Toca la

campana.) “Ahora, ver si puedes oir el sonido de la campana hasta el final.”

Ejemplo practico (Pausa hasta los parones de sonido. Toca la campana en intervalos de 30—
60 segundos, sobre un periodo de 4-5 minutos).

(Para quién? ;Sesion individual o en grupo?: Grupo.

Resumen del cuestionario/evaluacién: No aplica.

Duracion: 10 minutos.

1. Ejercicio num.4: Resolucion del
conflicto. o Meta: Trabajo en la resolucion del

conflicto.

e Competencia que se desarrolla: Resolver problemas en conjunto/cooperativo, capacidad
de escuchar y comunicarse con otros, aprender como asignar funciones y responsabilidades,
integracion de los participantes, capacidad de persuadir a otros a tus ideas, capacidad de buscar un

compromiso, responsabilizarse para tomar decisiones.

@ Materiales educativos: 10 hojas de papel A4 para cada grupo (los grupos tendrian que
consistir de 4 a 6 personas), 1 huevo en una bolsa plastica para cada de grupo, un reloj, una silla
estable, para propoésitos de evaluacion: dos pelotas de ping-pong de distinto color (puede ser
cualquier cosa como piedras u otros objetos) — 5 juegos para cada participante, dos contenedores

transparentes (p.ej. Tarros grandes).

e El curso del ejercicio: Dividir todos los participantes en grupos de 4 a 6 personas. Describir
y explicar el objetivo del ejercicio. La tarea es para producir una estructura de papel que impediria
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que el huevo de rompa al dejarlo caer de una cierta altura (cualquier estructura servird siempre que
el papel que se use sea el aportado). Explica que cada miembro del grupo tendria que tener su
contribucion para la fase de planificacion y que el desarrollo de la estructura no puede comenzarse
sin el acuerdo y la decision hecha por todos los miembros del grupo. Luego, cada grupo recibe 10
hojas de papel A4 y un huevo. El desarrollo de la estructura de papel no tendria que superar 20
minutos que incluyen la decision y el proceso. Al haber producido la estructura, cada representante
de grupo (seleccionado por el mismo grupo) se pone de pi¢ en una silla y deja caer el huevo dentro
de una bolsa de plastico a la estructura de papel que esta en el suelo. El resultado esta considerado
un éxito si el huevo no rompe. Cada grupo sélo tiene una posibilidad para hacer la prueba. La tarea
estd considerada exitosamente cumplida cudndo el instructor verifica que en realidad el huevo no
se ha roto. Cada grupo construye su estructura en el mismo suelo y no se les permite utilizar
cualquier otros aparatos mas que las hojas de papel proporcionadas. o ¢Para quién? (;Sesion

individual o en grupo?): Ejercicio en grupo.

@ Resumen del cuestionario/Evaluacion: Cada participante recibe una pelota de tenis (
pueda ser cualquier cosa como piedras de colores u otros objetos), una amarilla para respuestas

(P45

afirmativas “si”’ y una blanca para respuestas negativas “no”.

e El instructor hace preguntas, los participantes responden y ponen las pelotas de tenis

respectivas o las piedras de colores dentro de los dos tarros de cristal:

=

(Hablé con mis amigos mientras llevaba a cabo la tarea?

{, Me senti comprometido en el trabajo de mi equipo?

(Creo que mi opinidn fué tomada en consideracion durante la decision del proceso?
(Mes senti comodo cooperando con mi grupo?

(Prefiero trabajar en un grupo a trabajar s6lo?

@ El instructor hace un resumen del resultado de las respuestas para unas preguntas concretas
y debaten la tarea y el proceso de comunicacidn con el grupo. Siempre que haya suficiente
tiempo, pregunta a los participantes que piensen que resultados podrian acabar teniendo si
hubieran trabajado solos.

o) Duracion: 40 minutos
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2. Ejercicio num S: Mi pasion, mi negocio.
e Meta: Trabajo el espiritu empresarial. o Competencia que se
desarrolla: Espiritu empresarial.

@ El curso del ejercicio: Cada participante tiene que escoger su
inspiracion, su negocio deseado. So6lo uno por cada participante. Pueden

crear una lista corta pero al final tienen que elegir solamente uno.
¢ JPara quién? (;Sesion individual o en grupo?) Trabajo individual.

o Duracion: 30 min.

3.  Ejercicio num. 6: Cosas que no puedo cambiar.

o  Meta: El objetivo es aclarar qué aspectos de vida y entorno somos capaces de modificar o

controlar. o Competencia que se desarrolla: Gestion d estrés.

o  El curso del ejercicio: Marca dos circulos concéntricos y escribir encima los aspectos que
podemos controlar o no, y determinar nuestro circulo de preocupacion y nuestro circulo de
influencia y donde poner nuestra energia. o ¢(Para quién? (;Sesion individual o en

grupo?): Trabajo en grupo.
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Duracion: 30 minutos.

Circulo de Circulo de

influencia

influencia

D i5n
Concentracion proactiva

, .. . . Concentracidn reeactiva
Una energia positiva es mas grande que el circulo

. . La energia negativa reduce el circulo de influencia
de influencia.

o  Ejercicio num. 7: Cosas molestas. Tolerancia de la frustracion o Meta: Mejorar la
tolerancia del estrés.
o  Competencia que se desarrolla: Tolerancia al estrés.

o  El curso del ejercicio: Esto implica hacer una lista de las situaciones diarias que te
molestan (conduccion en la carretera en hora punta, que te tenga esperando un representante
de servicio al cliente, etc.) y someterte a ellos gradualmente de modo que puedes aumentar
tu tolerancia. Cuando estas experimentando estas situaciones, podrias preguntarte por qué
estés frustrado en primer lugar. ;Es que te sientes inutil o incomodo? Si es asi, podrias poner
el proceso en lugar para eliminar ese sentimiento negativo. Por ejemplo, me frustro en
reuniones porque me hacen sentir ineficaz. Encuentro que si planifico un horario par que
duren treinta minutos (lo suficiente rapido para hacer una actualizacion de informe rapido),
ya no estoy ni la mitad de ansioso pensando que estoy perdiendo el tiempo. o ¢Para

quién? (¢ Sesion individual o en grupo?): Trabajo individual. o Duracién: 30 minutos.

o  Modulo III: Conocimiento del autonomo.
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o Objetivos

“El conocimiento del empleado independiente” se refiere a todo el contenido relacionado con el
estado laborable para uno mismo: una generacion de ideas empresariales, herramientas para
facilitar la preparacion del plan empresarial, existiendo recursos en la comunidad que facilitaran
el inicio del negocio y formas legales apropiadas. Esta clase de conocimiento es importante para
entender los pasos necesarios de definir un plan empresarial. Mientras que proporcionamos esta
informacion el entrenador de trabajo tendria que comunicar los pros y los contras del empleado
independiente. Por una parte, permite que los individuos descubran la libertad y flexibilidad que
proviene con dirigir un negocio propio reduciendo la necesidad de transportacion y creando un
entorno de trabajo accesible. Por otro lado, lleva riesgos y una gran responsabilidad relacionada
con los retos que resultan del empleo independiente, que son: inseguridad financiera, aislamiento

social, estrés y muchas horas de trabajo.

Los objetivos principales de este mddulo son:

o  Promover la capacidad empresarial en un grupo de personas con discapacidades a través de
un proceso creativo dirigido en ideas para oportunidades empresariales que podrian ser
explotadas en la colaboracion. o Proporcionar las herramientas para entender que es

necesario generar un plan empresarial.

o  Definiciones

o  Los empresarios son personas que tienen la capacidad de detectar y evaluar oportunidades
empresariales, para conseguir el éxito.

o  Unnegocio que implica riesgos pueden ser iniciados para razones diferentes, dependiendo de

la personalidad y las aspiraciones del empresario.

o  Convertirse en empresario implica tomar riesgos y es aconsejables conocer lo méximo posible

sobre ellos.
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La preparacion del espiritu empresarial tiene que ser hecho con una actitud positiva pero

realista, poniendo en una balanza las ventajas y desventajas.

o  Una condicidn inicial para una persona intentando decidir si 0 no, un empresario es evaluar

su espiritu potencial empresarial;

o Contenidos
o  Generacion de ideas empresariales.

La creatividad no es el unico factor que afecta una buena idea empresarial. Depende también en el
interés y el potencial del grupo. Es por eso que las actividades desarrolladas intentan dirigirse a

todos estos factores estimulando el valor afiadido de la diversidad del grupo.
Como generar una idea empresarial:
Tener ideas empresariales no es facil. Aqui hay algunos consejos de coémo puedes empezar

un negocio: o Observa el mercado, una area donde hay demanda, pero no hay proveedores.

o  Lee los periddicos locales cuidadosamente; un articulo o el anuncio puede ser la fuente de una

gran idea.

o  Lee algunas revistas empresariales donde las ideas empresariales estdn propuestas, con

informacion general o técnica relacionado a campos con cierta especialidad.

o  Habla con aquellos alrededor tuya que tienen experiencia en el campo de espiritu empresarial

o clientes potenciales.
o  Habla con amigos y conocidos (la informacion valiosa puede provenir de fuentes inesperadas)
Evaluando una idea empresarial:

Tienes que tener en cuenta que el negocio es arriesgado y vulnerable en la fase inicial. Se ha
descubierto que aproximadamente el 85% de los nuevos negocios fracasan en los primeros afios.
Cuando haces una valoracion inicial de una idea empresarial, tendria que ser una situacion futura
atractiva . La idea tiene que ser alcanzable, segun las demandas del mercado y el potencial que

tienes.
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Qué productos o servicios puedes desarrollar:

Para el desarrollo de productos y servicios tienes que claramente definir el drea de actividad y
tener en cuenta los aspectos siguientes: o Una descripcion detallada del producto o servicio.
o Las caracteristicas concretas que generan el caracter Unico del producto o servicio. o Si el

producto o el servicio esta de acuerdo con la legislacion en vigor.
o Tiene que haber compatibilidad entre el servicio / producto y la demanda en el mercado.

Organizacion de operaciones:

Para ofrecer productos o servicios, tienes que decidir el volumen y el tipo de operaciones que se
van a llevar a cabo. Si tienes una produccion, servicio o actividad comercial, tienes que hacer una

descripcion del proceso, operaciones, procedimientos y los estandares concretos a esta actividad.
Los recursos necesitados para desarrollar un negocio:

El proximo paso es evaluar que la idea empresarial esté relacionada a la evaluacion de los
recursos necesarios y disponibles. Pero, ;cudles son los recursos implicados en empezar un
negocio? El conjunto completo incluye: o Destrezas técnicas personales. o Relaciones. o

Finanzas. o Equipamineto. o Conocimiento.

o  Finanzas relacionadas con mérketing. o Recursos humanos.

Gestion.

La funcion principal de un empresario es identificar recursos creativamente. Los recursos también
pueden ser obtenidos en una base limitada de otras compaiias/ personas que son propias de ellas.
La credibilidad es, por lo tanto, muy importante, el empresario toma riesgos con los proveedores

de los cuales ¢l/ ella alquilan o dejan recursos basados en acuerdos contratados o no contratados.

o  Como pensar como un empresario:
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Uno de los factores que marcan la diferencia entre un exitoso y un mediano empresario es la
manera de pensar. Un exitoso empresario entiende que el mundo esta lleno de grandes ideas y
oportunidades. Un exitoso empresario entiende que el fracaso es un paso incluso hacia el éxito

mas grande, y no es un impedimento que debes superar.

Un bueno empresario tiene que saber como desarrollar ideas creativas. La creatividad esta
presente en cada éxito provechoso. Un bueno empresario tiene que saber como tomar las
decisiones correctas rapidamente. Por lo tanto, siempre estaras bien preparado para dar lo mejor

de ti mismo.

o Como escoger un socio:

El socio no es necesariamente una persona cercana. Hay varios tipos de relaciones:
o Un amigo con quien quieres compartir los riesgos y éxitos. o Un especialista
para asegurar la profesionalidad empresarial. o Un inversor a quien prometas
ganancias.

o  Una compaiia que sostiene un recurso importante para tu negocio.

o  Preparar y definir un plan empresarial.

Un plan empresarial es un documento escrito formal conteniendo objetivos empresariales, los
métodos de como estos objetivos pueden ser logrados, y el marco de tiempo dentro del cual ésta
necesidad de objetivos pueden ser logradas. También describe la naturaleza del negocio,
informacion de fondo en la organizacion, las proyecciones financieras de la organizacion, y las
estrategias que pretenden implementarse para conseguir los objetivos. En general, este documento
sirve como un mapa de carretera que proporciona una direccion al negocio. Los valores, los
recursos y los clientes son algunos de los elementos que tienen que ser considerados mientras se
crea el Plan Empresarial y puede resultar como una tarea dura y confusa. La actividad explotara el

potencial del “Lienzo de Modelo Empresarial” para desarrollar un plan empresarial, esa es la
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razon por la cual ha sido hecho accesible a personas con discapacidades simplificando el

contenido y haciéndolo atractivo visualmente (“Lienzo de Modelo Empresarial Accesible”).

o) Recursos existentes comunitarios

Un buen punto de partida es analizar la situacion que existe en vuestra propia comunidad, donde

vas a empezar el negocio social. o Planificacion de ejecucion

Las etapas antes de empezar vuestro propio negocio: Hay muchas personas que tienen ideas
empresariales extraordinarias, pero es extremadamente dificil para que ellos decidan donde
empezar. Si no siguen los pasos apropiados, su negocio resultara ser un fracaso. Muchas personas
creen que con uUnos cuantos anuncios conseguiran un negocio enorme. Otros encuentran que, de

hecho, los clientes son pocos y poco interesados cuando se trata de un negocio.

El primer paso en empezar un nuevo negocio es construir un plan empresarial sélido. Este plan
sera el muelle que impulsara y por supuesto, incluira todos los procedimientos que tienes que

seguir, paso a paso.
Encontrar el modelo empresarial correcto para ti. ;Qué prefieres?

Después de hacer la decision del tipo de empresarial que quieres lanzar, seguir la busqueda.
Investiga el negocio elegido, lee y estudia toda la informacion que lo incluye. También, participa
en seminarios y programas de entrenamiento, contacta con personas encargadas en el campo para

encontrar consejos y técnicas para ayudarte en el futuro.

Identificar el mercado provechoso. La mejor manera de encontrar un mercado provechoso para
vuestro negocio on-line es identificar un grupo de personas que buscan en internet para solucionar

sus problemas. Para empezar, tienes que identificar el mercado provechoso, y entonces determinar

72



los productos que ofreces a tus clientes. Estudia la oferta y la demanda en el mercado. Si la demanda

es mas alta que el suministro, entonces estds en el camino correcto.

La parte vital de empezar un negocio es obtener permisos y licencias. Estos dependeran del tipo

empresarial que escoges y tendria que ser una de las prioridades si quieres un negocio legal.

Formas legales mas apropiadas: Tipos empresariales en Rumania:

Compaiiia: De acuerdo con la ley nim.31/1990 con respecto a compaiiias comerciales,

republicadas, toma uno de las formas siguientes:

Compaiiia con nombre colectivo (CCN): Aquella compaiiia constituida por la asociacion,
basada en la completa confianza, de dos o madas personas, quiénes comparten ciertas
mercancias para llevar a cabo una actividad comercial, para compartir los beneficios
resultantes y en la cual los socios responden sin limite y conjuntamente, para las obligaciones

de la compaiiia.

. Sociedad limitada (SLP): Es la compaiiia que esta establecida en la base de la completa

confianza, de una o mas personas, llamado sociedad, el cual asegura la administracion y gestion de

la compaiiia y es responsable para las obligaciones sociales, conjuntamente y sin limites, con uno o

mas personas, llamadas socios, quiénes no participan en la administracion de la compaiia y son

responsables para las obligaciones sociales, s6lo dentro de un limite, de su contribucion al capital

de la compaiiia.

o

Sociedad anénima (SA): Es la compania formada por una asociacion de varias personas
llamadas accionistas que contribuyen a la formacion del capital social a través de
participaciones de acciones del mismo valor, representado por unos valores de crédito en curso
llamados acciones, con el proposito de repartir beneficios y que son responsables por las

obligaciones de la sociedad dentro del limite de su contribucion incorporada en gestiones.

El capital de la sociedad an6nima (SCA): Este capital social esta dividido en acciones, y las
obligaciones de la sociedad estdn garantizadas con el patrimonio social y con la
responsabilidad conjunta y la solidaridad del limite de los socios limitados; estan obligados a

pagar sus participaciones.
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o  Sociedad de responsabilidad limitada (SRL): Es esa compafiia que est4 constituida por uno,
dos o mas personas que aportan ciertos fondos para llevar a cabo una actividad comercial,
para obtener y repartir los beneficios, que son responsables por las obligaciones de la

compafiia dentro del limite de sus aportaciones.

o  Sociedad cooperativa: De acuerdo con la Ley 1/2005, como enmendado, es una asociacion
auténoma de personas fisicas y/o juridicas, como sea el caso, establecido en la base del libre
consentimiento expresado por ellos, para promover los intereses econdmicos, sociales y
culturales de los miembros de la cooperacion, siendo conjuntamente poseidos y controlados.
Democratica por sus miembros, de acuerdo con los principios cooperativos. El capital social
de la compaiiia cooperativa es variable y no puede ser menos de 500 lei. El nimero minimo
de cooperadores de una compafiia cooperativa esta establecido por los estatutos, pero no es
menos de 5. Las sociedades cooperativas de 1° grado pueden ser constituidas en uno de las
siguientes maneras: o Sociedad Cooperativa de Artesanos. o Sociedad Cooperativa de

Consumidores.

o  Sociedad Cooperativa de Valores - asociaciones de personas fisicas que estan constituidas
para capitalizar sus propios productos o adquirirlos a través de distribucion directa o a través

de distribucion procesada directa o Sociedad Cooperativa Agricolas, etc.

o  Conducir las actividades econdmicas como una persona fisica, empresa individual y
empresa familiar: De acuerdo con GEO 44/2008 con los cambios subsiguientes, bajo el
derecho de iniciar libremente, el derecho a asociacion libre y el derecho de establecimiento,
cualquier persona fisica, ciudadano de Rumania o ciudadano de otro miembro del estado de
la Unién Europea o del area Econdmica europea, puede llevar a cabo actividades econdémicas
en el territorio de Rumania, bajo las condiciones proporcionadas por la ley; las actividades
economicas pueden ser llevadas a cabo en todas las areas, comercios, ocupaciones o

profesiones que la ley no expresa prohibicion de iniciativa libre.

El empresario es la persona fisica, que organiza una empresa econdmica.
La empresa econdmica esta considerada como la actividad economica llevada a cabo de una manera

organizada, permanente y sistematica, combinando recursos financieros, atraer la mano de obra,
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materias primas, medios logisticos e informacion, en el riesgo del empresario, en los casos y bajo
las condiciones proporcionadas por ley. o Tipos de empresas econdmicas proporcionadas por

ley:

Persona autorizada (AP): La persona autorizada para llevar a cabo cualquier forma de actividad
econdmica permitida por la ley, utilizando principalmente su mano de obra; El AP puede emplear

a terceras personas contratada para la actividad, para la cual ha sido autorizada.

o  Empresa individual (IE): Una empresa econdmica, sin personalidad legal, organizado por
una persona emprendedora; en este caso la persona emprendedora que posee una empresa

individual puede emplear a terceras personas con un contrato de trabajo.

o  Empresa familiar (FI): Una empresa econdmica sin personalidad legal, organizado por una
persona emprendedora junto con miembros de su familia, basados en un acuerdo escrito.
Constituye una propiedad de deterioro, el cual representa la totalidad de sus bienes, derechos
y obligaciones de la persona autorizada, el titular de la empresa individual o los miembros de
la empresa familiar, afectado para el proposito de llevar a cabo la actividad econdmica,
constituido como una fraccion distinta de las leyes de la persona juridica autorizada, el titular
de la empresa individual o los miembros el negocio familiar, separado de la promesa general

de sus acreedores personales.

Ademas de la sede principal, los 3 tipos de empresas econdmicas pueden abrir puntos de trabajo en
las ubicaciones donde ¢l autorizé a personas, los negocios individuales o familiares, si no operan
exclusivamente en la sede principal, a no ser que lleven a cabo comercio ambulante, regulado por
el gobierno num. 99/2000 con respecto al marketing de productos de mercado y servicios,

republicados.

o  Individuales pueden llevar a cabo actividades econdmicas como las siguientes:
o  Individualmente e independientemente, como personas autorizadas.
o  Como emprendedores duefios de una empresa individual. o Como miembros de un negocio

familiar.

Los principales tipos de empresas sociales sin 4nimo de lucro en Rumania:
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Organizaciones sin Animo de lucro que llevan a cabo actividades econémicas dentro de

ellas o a través de las compaiiias.

Las organizaciones sin animo de lucro organizadas en formas de casas de ayuda mutua

de empleados o pensionistas;
Al final de la capacitacion los participantes podran:

Entender y explicar lo que significa emprendimiento - estado de &nimo y confianza en uno

mismo.

Entender la importancia del aprendizaje permanente como la forma de vida de un

emprendedor.

Entender la importancia de planear para un emprendedor.

Revisar la observacion-ciclo-idea-oportunidad-plan-objetivos-métodos-evaluacion.
Construir metas de planificacion empresarial INTELIGENTE (incluyendo el

aprendizaje) @ Entender la funcioén de la educacion financiera en conseguir metas

empresariales.

Ejercicios

o Ejercicio num. 1: Deteccion de intereses

Objetivo: Promover la capacidad empresarial en un grupo de personas con discapacidades a
través de un proceso creativo dirigido en ideas para oportunidades empresariales que podrian

ser explotadas en colaboracion.
Competencia que se desarrollada: Creatividad, deteccion de intereses.

El curso del ejercicio: Es una actividad practica que implica el uso de la técnica del collage.
Recolecta y proporciona revistas y periodicos a los participantes y luego recortar cada imagen

o titular que atraiga su atencion y pégalos en un cartel. El contenido que recortan tendria que
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reflejar el negocio que desean iniciar y qué les gustaria hacer con su negocio. El entrenador

de trabajo tiene que preguntar el significado de las fotos/articulos recogidos.

YOUR > BUSINESS Il &

TO MAKE § MILLION]] .

growing and innovative company! MOtlvatlona‘
peaking

EMPOWERING *

WOMEN

FOR THE GREATER GOOD. '

= have family behind you.
IAGE

JPara quién? (;Sesion individual o en grupo): Sesion grupal.

Duracién: 40 minutos. o Ejercicio num 2: Explorando el potencial del grupo

Meta: Promover la capacidad empresarial en un grupo de personas con discapacidades
intelectuales en un proceso creativo dirigido en ideas para oportunidades empresariales que

podrian ser explotadas en colaboracion.
Competencia que se desarrolla: Impulsar las fuerzas individuales y grupales.

El curso del ejercicio: Cada miembro tiene que presentarse: tanto en el camino educativo
como en el personal. Cada uno tiene que comunicar una habilidad personal que tendria que
convertirse en un potencial para el emprendimiento. El instructor tendria que proponer
cuestiones para estimular el auto examen y meditacion, por ejemplo: “;Qué habilidades o
competencias me han ayudado para progresar en mi vida?” Toma nota de esta habilidad en un
papel a través del uso de expresiones como “soy el mejor en...”, “yo sé como...”, “soy capaz
de...”, etc. y los ponemos en una caja. Leer todos los documentos juntos e intentar descubrir
los puntos comunes entre ellos para categorizarlos/clasificarlos. Mientras lo hace, cuestione

su utilidad en una empres conjunta (“;Por qué piensas que es una habilidad util?” O “;Como

deberia contribuir en un entorno de trabajo?”).
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JPara quién? (;Sesion individual o en grupo?): Sesion grupal.

Duracion: 40 minutos.

o Ejercicio num 3 : Modelo de emprendimiento inclusivo y accesible

Objetivo: Promover la capacidad empresarial en un grupo de personas con discapacidades a
través de un proceso creativo dirigido a ideas para oportunidades empresariales que podrian

ser explotadas en colaboracion.

Competencia que se desarrolla: Conocimiento sobre modelos empresariales exitosos

dirigidos por personas con discapacidades.

El curso del ejercicio: Antes de presentar ejemplos de modelos de emprendimiento
inclusivos y accesibles, deberia ser til hacer una breve revision de las empresas comerciales
existentes. Para simplificar esta breve presentacion, el instructor de trabajo puede elaborar
un lienzo o una infografia con la ayuda de los participantes descubriendo las empresas

presentes en su ciudad natal.

Luego, una presentacion de diapositivas se debe de hacer a cerca de los modelos de emprendimiento
para fomentar la inclusion de personas con discapacidades como un valor afiadido. La presentacion
deberia abordar las actividades, la mision y la vision de experiencia empresarial, segin con la

informacion disponible.

TIPOS DE NEGOCIOS




Material didactico:

Algunos ejemplos de modelos empresariales que contratan a personas con discapacidades:

e

Koiki (_http://koiki.es ) ko ' kl

Koiki es una compaiia de transportes que quiere cambiar la forma de entrega y recogida de
paquetes en el vecindario. Su objetivo es la incorporacion laboral de un grupo desfavorecido y la

reduccion de las tasas de contaminacion. @ Howdy Homemade (https://howdyhomemade.com )

o

.
mctal\

. Homemade |,
0, ¢ }@Q‘

Cp \
3 >
4 pop 08

o Howdy Homemade es una cadena de heladerias. El duefio ha trabajado
con numerosas organizaciones con necesidades especiales para contratar, capacitar, y emplear a
personas con Sindrome de Down y Autismo. Cada aspecto de Howdy Homemade abarca las
necesidades especiales del gran segmento de sub-empleados de nuestra poblacion con un objetivo:

cambiar la forma en que las empresas contratan a personas con necesidades especiales.

Altavoz (_http://altavozcooperativa.org )

i ALTAVOZ

o Altavoz investiga sobre la accesibilidad para personas con discapacidades cognitivas y de
aprendizaje (“accesibilidad cognitiva”). Altavoz proporciona a sus clientes ayuda en el uso de un

lenguaje mas claro en sus textos profesionales y capacitacion sobre la accesibilidad cognitiva.

JPara quién? (;Sesion individual o en grupo?): Sesion grupal @ Duracién: 50 minutos. o

Ejercicio num. 4: Generacion de ideas

79



Meta: Definicion de una idea de modelo de negocio grupal.
Competencia que se desarrolla: Creatividad y generacion de ideas.

El curso del ejercicio: Segun la clasificacion anterior del potencial grupal, hay generar un
debate del modelo empresarial potencial que tendria que encajar con el grupo. Para facilitar
el debate, recomendamos utilizar la siguiente tabla que se puede llenar como actividad
individual o grupal. Si se prefiere la individual, es necesario tener un debate grupal para
estimular la generacion de ideas empresariales discutiendo las contribuciones de cada

miembro como ya se explico.

Materiales didacticos:

HABILIDAD EXPERIENCIA PREFERENCIAS

PREVIA: PERSONALES:

IDEAS DE MODELO
DE NEGOCIO

NECESIDADES
INSATISFECHAS
EN EL

IDENTIFICADA

Cursos

formacion

experiencias
profesionales

(p-¢j. la cocina , el
arte, la moda,

deportes, etc.)

(“stienes ya una idea

de negocio?” O “;Has

estado pensando qué

te gustaria hacer ?”)

MERCADO:

Necsidades del
cliente 0
innovaciones en el
modelo empresarial

JPara quién? (;Sesion individual o en grupo?): Sesion grupal.

Duracion: 40 minutos.

Ejercicio num. 5: Kanban
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Meta: Proporcionar herramientas para estimular ideas y la definicion de un plan empresarial.
A raiz de una actividad de lluvia de ideas que requiere procesar informacion e ideas, la parte

prominente de las actividades esta basada en la técnica de escritura.

Competencia que se desarrolla: Estrategia de planificacion, gestion de tiempo, trabajo en

equipo.

El curso del ejercicio: La escritura puede ser una herramienta motivadora para personas con
discapacidad intelectual, por lo que es altamente recomendable dinamizar la sesion a través
del uso de rotafolios, pizarra y post-it. Finalmente, de acuerdo con el trabajo por cuenta propia
requiere de una gran capacidad de planificacion, sugerimos utilizar el “Método Kanban”
adaptandolo al modulo entero o a algunas actividades del médulo. Est4 basado en 3 principios:

o Visualizar el flujo de trabajo. Significa ver las prioridades.
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WORK PLANNER

for knowledge of self-employment

- -
-~
To-po LisT « IN PROGRESS

pendiente se pone en juego.
O Generation of

ideas

Limite la cantidad de trabajo en progreso.

o Mejorar el flujo: cudndo algo se termina, el

proximo punto mas importante del trabajo

| B’ Exploring the
group’s potencial

T
L

Kanban es una herramienta util para un enfoque @)

P v

de aprendizaje cooperativo porque promueve la =%

colaboracion continua y fomenta el aprendizaje
DoNE M

@ Interest detection

activo y la mejora mediante la definicion del

mejor flujo de trabajo en equipo posible.

Materiales didacticos: https://trello.com/

(Para quién? (;Sesién individual o en Booo. | ‘A w

grupo?): Sesion grupal.

Duracién: 60 minutos. o Ejercicio num. 6: Trabajar en el plan de negocios.

Objetivo: Proporcionar las herramientas para entender qué es necesario para generar un plan

empresarial.

Competencia que se desarrolla: Organizacion, estrategia y definicion de modelo

empresarial.

El curso del ejercicio: Comience con la seleccion y descripcion de una sola idea, la destacada
de la actividad anterior (“Generacion de ideas”). Luego, echa un vistazo al “Lienzo de Modelo
Empresarial Accesible” e intenta arreglar la idea en el esquema. De acuerdo con que
probablemente s6lo tengamos una idea bésica de la misma, debe integrarse medio una
busqueda en internet. A través de una division de trabajo del “Lienzo de Modelo

Empresarial Accesible”, el grupo tiene que colaborar y descubrir informacion util para desarrollar

un plan conjunto. Una vez que hayan realizado la investigacion, todas las informaciones y los

materiales se discutiran juntos y se completardn en el esquema del “Lienzo de Modelo Empresarial
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Accesible”. A través de esta actividad, los participantes seran parte de la definicion del plan
empresarial y contribuirdn a ¢l, incluso si la elaboracién de el Plan Empresarial final es
responsabilidad del capacitador laboral. Recomendamos al capacitador laboral que utilice el

“Modelo de Lienzo Empresarial” disponible en internet para preparar el plan empresarial.

ACCESIBLE BUSINESS MODEL CANVAS

_ VALLE KEY ACTIVITIES &~
PROPOSITIONS

CHANNELS

PN @R What type of relationship

‘E P@,s does each of our Customer _je®

98s/¢ » %4, Segments expect us to pﬁ‘"“}\c&"

¢, establish and maintain = ¢
with them?

C (0N
OMmunpjgs  gorete

Who are

COST STRUCTURE KEY RESOURCES

el

MODELO DE LIENZO DE NEGOCIO ACCESIBLE

Materiales didacticos: Modelo Canvanizer o SModelo Strategyzer

JPara quién? (;Sesion individual o en grupo?): Sesion grupal.

Duracion: 60 minutos.

Ejercicio num. 7. - Inspiracion para identificar ideas de negocios.

Objetivo: Identificar tantas fuentes como sea posible para desarrollar ideas empresariales.

Competencia que se desarrolla: Creatividad, iniciativa.
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El curso del ejercicio: Las personas implicadas analizaran la informacion que tienen sobre la

informacion sobre ideas empresariales de la siguiente manera:

@ Tu experiencia, obtenida de un viaje a otra localidad, por la necesidad de los productos y
servicios que no estan en el mercado o porque el acceso a ellos es dificil, por su experiencia laboral,
etc. La experiencia de la comunidad en la que se vive: al analizar la situacion a nivel comunitario -

cudles son los beneficios , cudles son las necesidades y como puedes responder a ellas.

e La experiencia de otras personas o comunidades: a partir de las ideas expresadas por otras
personas, comunidades o instituciones que ya se han encontrado con un problema o que ya lo han

hecho en casos en los que este problema se haya resuelto.

e Debate de las partes interesadas: a través de un debate con los individuos o instituciones que

podria influir el desarrollo e implementacion de la idea empresarial.

e Cursos: A partir de la informacion y las habilidades adquiridas a través de cursos de

formacion especial o a través de estudios individuales.

o Otras fuentes: Mediante la consulta de publicaciones, guias, informes, estudios de casos,

recursos disponibles en internet.
Para quién? (;Sesion individual o en grupo?): Sesion en grupo.

Duracion: 30 minutos.

o

Ejercicio num. 8: Analisis de la situacion de la comunidad

Meta: Analisis detallado y completo de la situacion concreta de recursos comunitarios.

Competencia que se desarrolla: Iniciativa, estrategia

El curso del ejercicio: Las respuestas seran completadas en un rotafolio, luego la conclusion
mas correcta y cercana a la realidad de la vida comunitaria sera debatida y elegida. o 1. ;Cual

es la situacion del mercado en tu comunidad? (Por ejemplo: ;Hay un negocio?)
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o 4. ;Cuales son las areas principales de actividad en la comunidad? ;Cuéles fueron las del

pasado?

o 5.;Qué areas de actividad piensas que creceran en tu comunidad en el futuro? (Por ejemplo:

agricultura, ganaderia, ciertas industrias)

o 6. ;Con qué instituciones de la comunidad colaborard (ayuntamiento, organizaciones,

comerciantes pequenos, etc.)? ;Con qué otras instituciones colaborara?

o  7.;Hay terrenos o edificios en la comunidad que sean utiles para dar lanzamiento a la empresa
social? ;Piense en los recursos que podria obtener de las asociaciones (los terrenos o los
edificios utilizados parcialmente o en absoluto, propiedad de ciertas instituciones o

individuos)

o 8. (Hay recursos naturales y significativos en el area? ;Se utilizan lo suficiente?

9. (Qué organizaciones / instituciones / individuos serd con las que contactes para obtener

mas informacion que te ayude a responder las preguntas anteriores?



o  10. ;Cuales son las principales necesidades de las personas en tu comunidad?

Para quién? (;Sesion individual o en grupo?): Sesion en grupo.

Duracion: 20 minutos.

Ejercicio num. 9: Las necesidades principales de la comunidad.

o

Meta: Hacer una lista completa de las necesidades principales de la comunidad.
Competencia que se desarrolla: Iniciativa y estrategia.

El curso del ejercicio: Ahora, mire la lista que hizo arriba y ordene las necesidades de su
comunidad por importancia (el primero sera las necesidades que considere mas importantes).
Piense en productos o servicios que actualmente no se comercializan en su comunidad y para
los cuales las personas tienen que moverse (a otra parte de ciudad, a otra ciudad, a otro

localidad, a otro condado). o 1. ;A qué necesidades de la lista responde la empresa social?

o 2. ;Coémo puedes satisfaces estas necesidades?

o 3. (Cuéles son las necesidades mas importantes que la empresa social puede contestar?

({Como?
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4. (Hay alguin producto o servicio en esta lista que puede ser proporcionado por la empresa

social?

o 5. (Coémo puede ser esta informacion utilizada para empezar un negocio?

o 6. El campo de actividad de la empresa social ;Doénde esta ubicado?

o 7.;Coémo pueden participar en desarrollo de su negocio? ;Como piensas que contribuiran?

(Por qué haria eso?

o 8. ;Coémo se puede acceder a los recursos a través de asociaciones?

o 9. (Como se puede acceder a los recursos naturales del area para el desarrollo de la empresa

social?
Los ejercicios anteriores le han ayudado a aclarar algunos aspectos utiles en la preparacion de la
empresa social: o - La situacion en tu comunidad. o - Las necesidades econdmicas y sociales de

la comunidad. o - Disponibilidad y uso de recursos locales (material, financieros, humanos, etc.).

o - La capacidad de implementar la idea empresarial en la comunidad: la experiencia de los
recursos existentes. o - Motivacion y habilidades de los futuros empleados. o - Posibles

asociaciones con actores publicos y privados.

- Participacion de la empresa social en la comunidad.

Para quién? (;Sesion individual o en grupo?): Sesion en grupo.

87



Duracion: 20 minutos. o Ejercicio num. 10: Generar una idea empresarial en tu

comunidad

Objetivo: Hacer una lista completa de las principales necesidades de la comunidad.
Competencia que se desarrolla: Iniciativa, estrategia.
El curso del ejercicio: Las necesidades de tu comunidad

Descripcion de la situacion.

. Mas informacion

Las necesidades de la comunidad.

Para quién? (;Sesion individual o en grupo?): Sesion grupal

Duracién: 10 minutos.
o Ejercicio num. 11: Constitucion de una empresa y modo de operar.
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Meta: Hacer un plan de trabajo concreto para establecer una empresa.

El curso del ejercicio: Cuidadosamente estudiar los pasos para planear la implementacion y

establecimiento de una empresa en Rumania:

. La idea empresarial.

. Escoger la forma de organizarse.

. Actividades anteriores al registro en la Oficina de Registro Civil:

- Escoger el nombre.

- Escoger el objetivo de la actividad.

- Establecimiento de la sede profesional / social y de los puntos de trabajo / oficinas secundarias.
- Eleccion de los socios.

- Eleccion del administrador (S)

- La opcion de ser contribuyente o no.

Inscripcion en la oficina de registro civil:

- Reserva del nombre.

- Elaboracion del acto constitutivo (en el caso de SRL) o el acuerdo de establecimiento (en el casode

FI)

- Elaboracion del contrato de conveniencia para la sede profesional, respectivamente la oficina

deregistro, si aplicable
- Abrir una cuenta bancaria y depositar el capital accionario, exclusivamente en el caso de SRL.

- Preparacion del archivo, los cuales tienen que contener, dependiendo de la forma de

laorganizacion escogida, los documentos indicados.
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- Archivar el archivo con las autoridades estatales.
- El pago de los impuestos recaudados por las autoridades estatales.

Acciones posteriores al registro.

- Sellarlo.

- Transformacion de la cuenta bancaria en la que se depositd el capital registrado en la

cuentacorriente, en el caso de SRL.
- Apertura de una cuenta bancaria actual, en el caso de AP, IE y FI.
- Compra de formularios estandarizados, tipo de factura / recibo, registro de control tnico.
- Registro de impuestos.
- Obtencion de permisos operativos, segun sea el caso, en relacion con el objetivo de la actividad.
- Dar trabajo a empleados, segtn sea el caso, y registrar contratos.
Para quién? (;Sesion individual o en grupo?): Sesion en grupo.

Duracion: 20 minutos

o

Ejercicio num. 12 - Analisis del tipo de negocio.

Meta: Identificar la forma Optima en la que se organizara la creacion de empresas y su

comienzo.

El curso del ejercicio: Basandose en la informacion anterior, analiza y escribir en un papel

la forma Optima en la que piensas que empezara el negocio:

Para quién? (;Sesion individual o en grupo?): Sesion en grupo.
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Duracion: 20 minutos.
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Anexo 1

o Test de evaluacion de habilidades empresariales

[NITIATIVE TEAMWORK

CREATIVITY

‘ PERSEVERANICE

SELF-CONFIDENICE SOCIAL RESPONSABLLITITY

(FOTO:Traduccion en sentido de las agujas del reloj, empezando por la una;
trabajo en equipo / perseverancia / responsabilidad social / confianza en uno
mismo / creatividad / iniciativa). o Habilidades empresariales seran analizadas

en grupos e individualmente.

Basadoen el manual de habilidades empresariales Yumpu.
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Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

TRAIN
MC

ERASMUS+_KA2_STRATEGIC PARTNERSHIP
REF. N°. 2018-1-ESO1-KA204-050816

CONFIANZA EN
UNO MISMO

“I believe in myself!
I think | can do it!”

FOTO: El texto después de la flecha; "jCreo en mi mismo! jCreo que puedo hacerlo! /

estoy seguro de que con ésta idea vamos a hacerlo: Opci”on 1 y opcion 2)
EDialogo en grupo:

,Qué es la auto confianza?

(Por qué es importante tener confianza en uno mismo para ser empresario?
EIndividualmente:

Confianza en mi mismo es...
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Look, we have made an
Irrigation system with milk
bottles

(FOTO: "Yo reo cosas nuevas, nuevas soluciones" (texto azul chico izq: Mira,
nosotros hemos hecho un sistema de riego con botellas de leche) (texto rosa

chico derecha: jFantastico!)) EIDidlogo en un grupo:
.Qué es la creatividad?

JPor qué es importante que el empresario sea creativo?

RIndividualmente:

Mi creatividad es...
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INICIATIVA

“1 work with determlnatiop,
I get ahead of others”

we are the firsty » W Yes, and soon we
will meet more

people

(FOTO: "Yo trabajo con determinacion, me adelanto a los demds" (texto malva chica:
iSomos los primeros en la zona! texto rojo chico: Si, y pronto nos encontraremos con

mas gente.))
EDialogo en grupo:
.Qué es la iniciativa?

JPor qué es importante tener iniciativa para un empresario?

RIndividualmente:

Mi iniciativa es...
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PERSEVERANCIA

®

“I do not give up, I try to
achieve my goals”

Let’s go! do not give Ok, that's what
up, check the reci| i do

(FOTO: "Yo no me rindo, intento alcanzar mis metas" (texto malva izquierda:
jVenga! no nos vamos rendir, miremos la receta de nuevo. Texto rosa derecha: Vale,

eso es lo que haré.)) @ Dialogo en grupo:
,Qué es la perseverancia?

JPor qué es importante tener perseverancia para el empresario?

RIndividualmente:

Mi perseverancia es...

96



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

TRAIN
MC

ERASMUS+_KA2_STRATEGIC PARTNERSHIP
REF. N°. 2018-1-ESO1-KA204-050816

TRABAJO EN EQUIPO

“Have the best result is
everyone's job”

Thanks to the work of
all the allent will have
his order on thme

(FOTO: "Obtener los mejores resultados es el trabajo de todo el mundo. (Texto

en verde chico izq: Gracias al trabajo de todos los clientes tendremos este pedido

a tiempo.))
EDialogo en grupo:
,Qué es el trabajo en equipo?

JPor qué es tan importante el trabajo en quipo para el empresario?

RIndividualmente:

Mi trabajo en equipo es...
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL

“I grow up and | help others
grow”

let's learn about food

(FOTO: "Yo crezco y ayudo a los demas a crecer" (texto azul chica izquierda:

Vamos a aprender sobre la comida.))
EDialogo en un grupo:
,Qué es la responsabilidad social?

(Por qué es importante para el empresario tener responsabilidad social?

RIndividualmente:

Mi responsabilidad es...

Anexo 2
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Actividad- Visitando al empresario local

Parte 1. 10/15 minutos de conversacion por el empresario invitado seguido de

una sesion de preguntas y respuestas.

Después de haber escuchado al empresario invitado individualmente completar
la siguiente tabla:

Nombre del
empresario:

Nombre de la
empresa:

o Q1. ;Qué has aprendido escuchando al empresario local?

Una cosa que aprendi:

Una pregunta que todavia tengo:

Q2. ;Qué habilidades y comportamientos piensas que poseia el empresarioo
visitante?(afiade palabras clave a las siguientes tablas)

HABILIDADES
COMO DEMOSTRARON ELLOS
ESTA HABILIDAD?

1.

2.

3.

4.
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COMPORTAMIENTOS .
COMO DEMOSTRARON ELLOS
ESTE COMPORTAMIENTO?

1.

2.

3.

4.

Banco de palabra de habilidades y comportamientos

HABILIDADES COMPORTAMIENTOS

Tomar la iniciativa
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Confianza en uno mismo

Ser emprendedor
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Anexo 3

o Plantilla de analisis SWOT
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Oportunidades

Desarrollos del

mercado.

Tendencias de la

industria o estilo de vida.

Innovacion y desarrollo

tecnologico.

Influencias globales.

Dimensiones del mercado,
horizontales, verticales.
Objetivos del mercado.
Importacion geografica,

exportacion.

Principales contactos, tacticasy

sorpresas.

Desarrollo del negocio / producto.
Amenazas
Efectos politicos y
economicos.
Efectos legislativos.
Efectos medioambientales.
Intenciones competitivas.
Demanda del mercado.
Innovacion en tecnologias, servicios
e ideas.
Nuevos contratos y socios.
Pérdida de recursos.
Obstaculos a los que hay que hacer
frente.
Mala gestion de estrategias.
Condicion economica del pais y del
extranjero.

Anexo 4
Puzle
SENTIMIENTO DE RABIA
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COMPORTAMIENTO HOSTIL

RESENTIMIENTO

DECEPCION

INTERPRETAR EL COMPORTAMIENTO COMO HOSTIL,
PELIGROSO PARA NOSOTROS

VIOLACION DE LA PROPIA IMAGEN

ATAQUE

REPRESARIA

ESCAPE (RETIRADA)

BUSQUEDA DE ACUERDO

Bibliografia
o Modulo 0

o Ricardo Moreno Rodriguez, Antonio Tejada Cruz (2016). Inclusion
emprendimiento y empleo o Fundacion Emplea. E-Impactar Proyecto Social.
Modelo para la gestion de proyectos de innovacion Social o Ashoka,

Fundacion ICO. Manual para el preparador laboral de Autoeca.

Modulo 1

Osoby niepetnosprawne i ich aktywizacja zawodowa na otwartym rynku pracy un
polityka spoteczna w Polsce. Programy wsparcia realizowane przez Fundacje
Aktywizacja"; Tomasz Buchwald; w: Niepelnosprawno$¢ — zagadnienia, problemy,
rozwigzania. Nr [1/2015(15) o Zastosowanie metod edukacyjno-terapeutycznych w

pracy z dzie¢mi i mtodzieza

104



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

AAAAAAAAAAA _STRATEGIC PARTNERSHIP
REF. N°. 2018-1-ESO1-KA204-050816

o  z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym, znacznym i
glebokim"; Aleksandra Mach; w “Edukacja — Technika — Informatyka” nr
4/18/2016, Rzeszoéw 2016.

o Dorosli z niepelnosprawnos$cig intelektualng w labiryntach codzienno$ci, Analiza
badan — krytyka podejs¢ — propozycje rozwigzan"; redakcja Beata Cytowska;
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2011; o Metody rozwigzywania sytuacji
konfliktowych w szkole"; Hanna Gasik;

Osrodek Rozwoju Edukacji, dostep: https://bezpiecznaszkola.men.gov.pl/ 2019 r.

o  Innowacyjny Modelo aktywizacji zawodowej uczestnikoéw WTZ, Pokrywka M.,

Poznan 2016.

o  Curriculum australiano, R. Un.

Numeracy. http://www.australiancurriculum.edu.au o Binkley, M. e. (2011).
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Individual, Familias, y G
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Centro para Investigar encima Tension, Soportando, y Departamento

que es Bien de Psicologia @ Carleton Marcha o o

Universitaria 31, 2004
Las Consecuencias de Tension Financiera para
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107



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

REF. N°. 2018-1-ES

perspectivas en la ocupacion de personas con incapacidad intelectual. Trabajo.

41(4),409-422.

o

Asociacion Psiquiatrica americana (2013). Diagndstico y manual estadistico de
desorden mental (5.° ed.).Washington, D.C. : Asociacioén Psiquiatrica americana
o Kitchener BA, Jorm AF, Kelly CM, Pappas, R, Frize, M. (2010). Incapacidad
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