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Wprowadzenie

Ponad 70 milionéw oséb w UE zyje z rdinego rodzaju niepetnosprawnoscia, 52,7% z nich jest
bezrobotnych (Eurostat 2011). Sytuacja jest jeszcze bardziej niepokojgca w przypadku o0sdb
z niepetnosprawnoscia intelektualng. W rzeczywistosci wiele oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng
w Europie w dalszym ciggu doswiadcza dyskryminacji i wykluczenia spotecznego i nie moze w petny sposdb
braé udziatu w zyciu spotecznym.

Wielu z nich zyje ponizej granicy ubdstwa, co tylko pogtebia ich wykluczenie i maginalizacje
spoteczng. Kiedy w latach 2008 - 2010 r. kryzys gospodarczy dotknat obywateli Europy, to jeszcze powazniej
dotknat on obywateli z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami. Kuracje oszczednosciowe i ciecia budzetowe
wptynety na spadek jakosci ustug opieuniczych i wsparcia dla oséb niepetnosprawnych, co miato katastrofalne
konsekwencje dla ich codziennego zycia.

Wsréd pomystéw na rozwigzanie problemu bezrobocia, ktérego doswiadczajg miliony ludzi
w Europie nie brakuje rozbudowanej oferty szkoleniowej i wsparcia finansowego dla tworzenia
przedsiebiorstw (w tym spotecznych). Jednak pomimo tej pomocy osoby z niepetnosprawnosciemi
intelektualnymi niezwykle rzadko znajdujg zatrudnienie w przedsiebiorstwach i prawie nigdy nie prowadza

wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Organizacje dziatajgce na rzecz o0sdéb z

niepetnosprawnosciami intelektualnymi
wskazujg na  ograniczone  mozliwosci
zatrudnienia dostepne i dostosowane do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i brak
oferty szkoleniowej dostosowanej do potrzeb
ON. Ta bariera spoteczna czesto zmusza osoby

niepetnosprawne do budowania wtasnej

przysztosci przy wykorzystaniu tradycyjnej

Sciezke przedsiebiorczosci.
Tymczasem przedsiebiorczos¢ stanowi mozliwy sposdb wiaczenia, widocznosci i normalizacji oséb
niepetnosprawnych. Wsparcie w rozwijaniu kompetencji z obszaru przedsiebiorczosci u 0sdb

z niepetnosprawnoscia intelektualng jest obecnie jednym z kluczowych wyzwan w Unii Europejskie;j.
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Dlaczego osoby z niepetnosprawnosciq intelektualnq nie zaktadanjq wtasnych firm?

Istnieje wiele barier, ktdre ograniczajg dostep osdb niepetnosprawnych intelektualnie do samozatrudnienia.

Niektore z nich to:

= brak wiedzy i szkolen w zakresie przedsiebiorczosci

Brak oferty szkoleniowej w zakresie przedsiebiorczosci jest podwdjng barierg. Z jednej strony blokuje osoby,
ktére majg pomyst lub projekt, ale nie wiedzg od czego zaczgé. Z drugiej strony jest to przeszkoda dla wielu

przedsiebiorcéw, ktérzy juz dziatajg i doszli do punktu, w ktérym nie wiedzg, jakie sg kolejne kroki.

Badanie Uniwersytetu w Murcji wskazuje: 80% przedsiebiorcdw z niepetnosprawnosciami wskazuje na brak
specjalistycznych szkolen, a takie wyrazng potrzebe informacji i/lub konkretnych porad dotyczacych

przedsiebiorczosci od rzadu.
= brak identyfikacji oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng jako przedsiebiorcow

Spoteczenstwo nie uznaje obecnie oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng za potencjalnych
przedsiebiorcéw. Realnie oznacza to, ze oséb tych nie zacheca sie do rozpoczyniania szkolen w kierunku

tworzenia nisko wykwalifikowanych miejsc pracy dla innych.

Te bariery wejscia wraz z ograniczonymi mozliwosciami uzyskania pozytywnych doswiadczern w osigganiu
celdow oznaczaja, ze osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng nie postrzegajg siebie jako majgcych zdolnosé

do rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze;j.

Jednak osoby, ktére pracowaty z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng, s3 Swiadome, ze osoby te s3
zdolne do rozwijania wielu umiejetnosci, sg bardziej kreatywne, posiadajg rozbudowane wiezi spoteczne i sg
bardziej odpowiedzialne spotecznie. Podejmowane przez nich dziatania majg wiekszy wptyw na spotecznosci,
poniewaz opierajg sie na relacjach zaufania, bliskosci i wspdtpracy. Sg idealnymi kandydatami do rozwijania

gospodarki spotecznej i zaangazowanej.
= nadopiekunczosé rodzin

Wedtug raportu Fundacji Adecco z 2017 r. 78% badanych rodzicow nie wierzy, ze ich dzieci
z niepetnosprawnoscia intelektualng moga pracowac w znormalizowanym srodowisku w przysztosci. Strach ten
czesto wynika z negatywnych doswiadczen w srodowisku edukacyjnym i pracy lub przypadkéw uprzedzen
zwigzanych z brakiem umiejetnosci, co powoduje, ze rodziny czesto decydujg sie zapewni¢ przysztosé
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i stabilnos¢ swoich dzieci poprzez swiadczenia spoteczne, a nie poprzez Sciezke uwazang za bardziej ryzykowng

- jako przedsiebiorcy.

Ten strach jest zrozumiaty, ale moze dziataé jako bariera, ktéra nie pozwala osobom
z niepetnosprawnoscia intelektulng odkrywaé, co im sie podoba, co ich zadowala i co stoi na przeszkodzie

w rozwijaniu zawodu, ktéry sprawi, ze poczuja sie petnoprawng czescig spoteczeristwa.

Obawa, ze najblizsza osoba poniesie porazke i bedzie cierpie¢ sprawia, ze rodzina chroni nadmiernie swoje
dziecko i ogranicza jego doswiadczenia i ambicje. Rodzina jest uwazana za sojusznika w procesie
uniezalezniania sie o0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng, wiec wskazane jest, aby im towarzyszyc

i doradzac im, aby mogli wyeliminowa¢ swoje obawy.

= brak metodologii i sprawnych zasobdw, skuteczny dla dostepnego przedsiebiorstwa.

W ostatnich latach stworzono rézne programy przedsiebiorczosci dla grup szczegdlnie wrazliwych. Gtéwng
trudnoscia, jakg programy te maja dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, jest wysoki poziom wejscia —

tresci najczesciej nie sg dostepne poznawczo dla ON

= ztozonosc procedur

Ztozony system administracyjny i prawny. Jest to uwazane za $Sciane, przez ktérg kazdy obywatel nie moze
uzyskac¢ dostepu do systemu. Eksperci sg potrzebni, a mimo to, konieczne jest, aby mie¢ minimalng wiedze na

temat funkcjonowania samej firmy: podatki, praca, administracja, marketing, sprzedaz ...

Jak stwierdzono w analizie ilosciowej i jakosciowej niepetnosprawnego przedsiebiorcy w Hiszpanii w 2016 r., s.
198-199: "Ograniczony udziat rzadu w zachecaniu do
przedsiebiorczosci jako profesjonalnej alternatywy
wsrad oséb niepetnosprawnych (poniewaz konkretne
plany dziatania nie s generowane)staje sie
decydujgcym powodem rezygnacji z biznesplanu:
niewydolnos¢ mozna znalez¢ w uniwersalnych
parametrach dostepnosci w zaktadach ekosystemu
przedsiebiorcy, trudnosci w zarzadzaniu

administracyjnym  dla  startupu, brak planu

ekonomicznego zachet lub okreséw niedoboru, ktére
mogtyby utatwi¢ przyjecie wszystkich tych dodatkowych zagrozen wskazanych wczesniej; komplikujg

przedsiebiorczos¢ oséb niepetnosprawnych”.



TRAIN
IUC

ERASMUS+_KA2_STRATEGIC PARTNERSHIP
REF. N°. 2018-1-ES01-KA204-050816

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Wiekszos$¢ z tych barier mozna rozwigza¢ dzieki zespotowi, ktéry zapewnia wsparcie przedsiebiorcom, z
zasobami i metodologiami dostosowanymi do oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Ponadto
gospodarka spoteczna moze dziata¢ jako pajeczyna, ktdra zapewnia zasieg i wsparcie dla tych
przedsiebiorcéw,w bardziej spotecznym, zréwnowazonym i bliskim sSrodowisku, ktére docenia bogactwo
roznorodnosci i potencjat oséb zmagajacych sie z trudnosciami, ktére pomimo trudnosci wysuwajg sie

naprzdd, przyczyniajac sie do jego kreatywnosci.
Cel

Grupg docelowg tego projektu sg specjaliSci zajmujgcy sie zatrudnieniem w podmiotach oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng. Celem jest przekazanie im wiedzy, narzedzi i strategii stuzacych jako
wsparcie, ukierunkowanie i wzmocnienie kompetencji z zakresu przedsiebiorczosci u o0séb

z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Czasami to sami trenerzy pracy, ze wzgledu na brak wiedzy i zaufania do wtasnych umiejetnosci, nie rozwijajg
kompetencji z obszaru przedsiebiorczosci wsréd o0séb z niepetnosprawnoscia  intelektualna.

niepetnosprawnosci intelektualne;j.

Z tych wszystkich powodéw konieczne jest szkolenie specjalistow, ktdrzy w przysztosci bedg mogli wspieraé

przedsiebiorcow z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Partnerzy projektu:

Stowarzyszenie Amicos z Hiszpanii. Stowarzyszenie non-profit na rzecz opieki i integracji osdb

z niepetnosprawnoscig intelektualng, autyzmem, paralizem, uszkodzeniem mdzgu i ich rodzinami.

Butgarskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie (BAPID) to krajowa sie¢ organizacji

dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie, ich rodzin, adwokatow i specjalistow.

Stowarzyszenie Na Rzecz Spoétdzielni Socjalnych — SNRSS z Polski. Wspierajg ruch spétdzielni socjalnych

w Polsce, w tym tych dedykowanych osébom z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Medatlantia z Hiszpanii. Jest to spétdzielnia pracownicza, stworzona przez zespét specjalistow z dziedziny

gospodarki, integracji spotecznej, psychologii, edukacji i szkolen oraz nauk politycznych.

SC Psihoforworld — SCP z Rumunii. Organizacja, ktérej gtéwna dziatalnos¢ skierowana jest do oséb z

niepetnosprawnosciami w spotecznosci lokalne;j.
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Associacdo Grao Vasco z Portugalii. Stowarzyszenie zatozone w pazdzierniku 2015 roku. Narodzita sie z
pragnienia spotecznosci edukacyjnej Grao Vasco School Grouping, aby znalezé rozwigzania problemdéw

spotecznych tej samej spotecznosci.

Minimalne wymagane umiejetnosci i wiedza niezbedna do podjecia inicjatyw w zakresie przedsiebiorczosci

Wiekszo$¢ autorow wskazuje pewne umiejetnosci, zdolnosci i wiedze jako podstawowe przy podejmowaniu
inicjatyw z zakresu przedsiebiorczosci, wsrdd nich:
= Zdolnosci:

1)Kompetencje osobiste - w tym samowiedza, pewnos¢ siebie, poczucie wtasnej wartosci, samozarzadzanie w

czasie, asertywnosé¢, automotywacja, samokontrola.

2)Kompetencje interpersonalne — obejmujg komunikacje (werbalng, niewerbalng), rozwigzywanie konfliktow

i prace zespotowa.

3) Podstawowe kompetencje z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem - rozumowanie matematyczne i

znajomos¢ podstawowych przepiséw prawnych.

* Umiejetnosci:

Zdolnos¢ do budowania i podtrzymywania relacji, inicjatywnos¢ i umiejetnos¢ podejmowania decyzji,
przedsiebiorczo$¢, umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, umiejetnosé z zakresu rozwigzywania konfliktow,

elastycznosé, tolerancja na frustracje i orientacja na klienta.

=  Wiedza:

Tworzenie pomystéw biznesowych, znajomos¢ narzedzi
utatwiajgcych przygotowanie biznesplanu, umiejetnos¢
analizy istniajgcych zasobéw w spotecznosci, ktdre utatwig
rozpoczecie dziatalnosci, planowanie wdrozenia i rozwijania

wtasnego biznesu.

Wymienione powyzej komptencje i wiedza zostang

zdefiniowane w kolejnych modutach tej publikacji.

Wazne jest, aby okresli¢ jaki jest punkt wyjscia w pracy z kazdg osobg. Z uwagi na bariery kulturowe i
jezykowe, zalecamy kazdorazowe rozpoczecie dziatan od testu oceny umiejetnosci w zakresie

przedsiebiorczosci.
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Funkcje pracownikow pomocniczych:

= Zanim rozpocznie sie inicjatywa na witasny rachunek: profilowanie i dopasowywanie mozliwosci
biznesowych.

Podczas gdy praca doradcy prowadzacego dziatalno$¢ na wiasny rachunek rozpoczyna sie, gdy istnieje juz jasna
idea biznesowa, praca pracownika samozatrudnienia nie wymaga istnienia tego wczesniejszego pomystu.
Pracownik pomocniczy wspiera osoby, ktére majg zdolnos¢ i motywacje do przedsiebiorczosci w znalezieniu
lub zaprojektowaniu odpowiedniego pomystu na dziatalnos¢. Najwazniejszg rzeczg w tej fazie wstepnej jest
wykrycie ducha przedsiebiorczosci. Pierwszg funkcjg pracownika pomocniczego jest pomoc w wypracowaniu
pomystu na dziatalnos¢, ktéry bedzie jednoczesnie mozliwy do zrealizowania przez przysztego

przedsiebiorce/przedsiebiorczynie — osobe z niepetnosprawnoscig intelektualna.

e Wsparcie w pracy

Pracownik pomocniczy bedzie towarzyszyt przedsiebiorcy przez caty proces, od wstepnego planowania do
uruchomienia wtasnego biznesu.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

TRAIN
IMC

e B —
ERASMUS+_KA2_STRATEGIC PARTNERSHIP

REF. N°. 2018-1-ES01-KA204-050816

e Wsparcie rozwoju kariery

Wsparcie pracownika towrzyszacego nie konczy sie wraz z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej, ale

.....

dtugoterminowe utrzymanie.

Modut 0: Indywidualny plan dzialania: umiejetnosci w zakresie

przedsiebiorczosci

Ocena wstepna

= Sesja wprowadzajgca w celu identyfikacji osobistych predyspozycji i zainteresowan

Pierwszym krokiem jest poznanie osoby i wykrycie jej aspiracji i zainteresowan, sprawdzenie, czy dziatalos¢

gospodarcza moze by¢ odpowiednim rozwigzaniem dla danej osoby.
Cele, ktore sg przeznaczone w ramach wstepnej oceny s3:

Odkrywaj, analizuj, identyfikuj wtasne umiejetnosci, kompetencje i aspiracje zwigzane z praca.
Wzmocnij wtasne pozycjonowanie przed pracg (motywacje, postawy, opinie).
Identyfikowanie zainteresowan i preferenc;ji pracy.

Poprawa/aktualizacja wiedzy na temat srodowiska szkoleniowego i pracy.

V V V V V

Dostosuj zainteresowania/oczekiwania do mozliwych zawodéw.

10
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Okresdlenie deficytéw dla skutecznej przedsiebiorczosci i ocena réznych rodzajow dziatan majacych na celu
opracowanie profilu przedsiebiorczosci itp.
Przeprowadzi¢ zindywidualizowany plan pracy. Celem zindywidualizowanego planu prac jest stuzy¢ jako

narzedzie interwencji w celu poprawy zdolnosci uczestnikéw w zakresie przedsiebiorczosci.

W ramach tej oceny zostang wykorzystane rézne narzedzia do uzyskania informacji:
++ Kwestionariusze samooceny (zatgcznik nr1)
% Cwiczenia oceniajgce obserwacje:
- Wizyty w centrach pracy, aby spotkaé przedsiebiorczych ludzi i réznych zawodow. (Zatgcznik nr 2)
- Osobiscie rozmawiajac z sieciami zawodowymi (stowarzyszenia pracodawcow itp.)
-Assist sesje informacyjne na temat samozatrudnienia organizowane w spotecznosci (na przyktad
organizowane przez stowarzyszenia biznesowe lub osrodki szkoleniowe)
dziatalnosci gospodarczej)
- Porozmawiaj ze swojg grupg réwiesniczg o kwestiach przedsiebiorczosci, mozliwosciach zatrudnienia,
zainteresowaniu praca.
¢ Potstrukturalny wywiad:
Asystent zawodowy powinien dostosowaé sposdb uzyskiwania informacji o réznych sekcjach zgodnie

z mozliwosciami stazysty_tki.

Karta wywiadu zdolnosci przedsiebiorczych

Identyfikacja rekordu

Data rozmowy
kwalifikacyjnej do diagnozy

Imie i nazwisko
beneficjenta

Zainteresowania i oczekiwania zawodowe danej osoby

Zainteresowania:

Oczekiwania (godziny, wynagrodzenie)

Gtéwne podpory i zasoby osoby

11
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Stopien szans na zatrudnienie

Mniej szans na

zatrudnienie

Wiecej szans na

zatrudnienie

10)

1 2 3 4 6 8 9 10
A. Rola i znaczenie zatrudnienia(1 — 10) [ ]
A.1. Przekonania i opinie na temat znaczenia zatrudnienia(1 — 10) [ ]
A.2. Przekonania i opinie na temat najwazniejszych czynnikéw dostepu do zatrudnienia(1—| [ ]

A.3. Mozliwos¢ dostepu do Swiata pracy (1 — 10)

A.4. Doswiadczenie (1 —10)

B. Projekt osobisty i profesjonalny (1 — 10)

B.1 Osobisty projekt (1 — 10)

B.2. profesjonalny projekt (1 — 10)

C. Niezbedne umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci (1 — 10)

—_ |—|——_ | — | —
—_— | = = = =

Duch przedsiebiorczosci

Zarzadzanie stresem

Rozpoznawanie konfliktéw

Elastycznosé

Tolerancja na frustracje

Zdolnos¢ do relacji

Zdolnos¢ do relacji

Orientacja na klienta

D. Umiejetnosci(1 — 10)

Samowiedza

—_ |— | —— | — | —_ | —_ | —_ | — | —

Pewnos¢ siebie

Poczucie wtasnej wartosci

Samozarzadzanie w czasie

Asertywnos¢

Automotywacja

Samokontrola

—_— | | — [

E. Wiedza (1 -10)

Pomysty biznesowe

Elastyczne narzedzia

Zasbéb w spotecznosci

Planowanie realizacji

Formy prawne

—_— |—|—— | — | — | —— | — | —

—_— | | [ — | —
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Analiza profilu zawodowego

= Opis

Wszystkie powyzsze informacje bedg stuzy¢ do tworzenia profilu przedsiebiorczego uczestnika_czki szkolenia.
W celu dokonania korekty miedzy oczekiwaniami, aspiracjami i kompetencjami kazdego z uczestnikéw
a wymaganiami dotyczacymi pracy, wazne jest, aby byli oni swiadomi swoich mocnych i stabych stron,
poniewaz przy wielu okazjach nie jesteSmy juz swiadomi naszych mozliwosci lub niedociggnie¢. Na tym etapie
kazdy uczestnik_czka otrzyma informacje zebrane za pomocga réznych narzedzi w celu zainicjowania refleksji
nad poziomem szans na zatrudnienie/przedsiebiorczosci oraz wspdlnego opracowania indywidualnego planu

dziatania.

Indywidualny plan dziatania sktada sie ze strategii, w ktdrej uczen wraz z trenerem identyfikuje czynniki
wptywajgce na ich zdolnos¢ do przedsiebiorczosci oraz okresla dziatania niezbedne do zalezienia

pracy/podjecia samozatrudnienia.

1. W2zér do analizy profilu przedsiebiorcy
> Analiza SWOT (Zatacznik 3)

Trener opracuje analize swot, w ktdrej zebrane zostang informacje pozyskane przy pomocy
poprzednich narzedzi.
Po sfinalizowaniu zindywidualizowanego planu dziatania zostanie stworzony profil zawodowy kazdego
uczestnika i uczestniczki szkolen. Profil zawodowy jest dokumentem, ktéry odzwierciedla zestaw
umiejetnosci i kompetencji posiadanych przez dang osobe, co pozwoli jej wykonywac¢ obowigzki
danego zawodu. Dokument ten petni podwdjng funkcje: z jednej strony pozwala powrdci¢ do
postepéw poczynionych w ramach zindywidualizowanego planu dziatania dla ucznia i zacheci¢ do
refleksji, ktora czyni go uczestnikiem i wtascicielem osiaggniec.
Z drugiej strony stuzy jako instrument umozliwiajacy dobre dopasowanie mozliwosci studenta do
potrzeb danej pracy, utatwiajgc w ten sposdéb opracowanie planu pracy w firmie przyjmujace;j.
Profil zawodowy powinien mie¢ co najmniej nastepujace sekcje: szkolenie, doswiadczenie zawodowe,

rozwiniete umiejetnosci i cel pracy.

Plan pracy

e Cele
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Jest to dokument roboczy, w ktédrym uczestnik i trener pracy zgadzajg sie na przeprowadzenie szeregu
dziatan w celu pozyskania niezbednych umiejetnosci wiedzy, ktdre zostaty uznane za wazne dla rozwoju
projektu przedsiebiorczosci, a ktére nie sg wystarczajgco rozwiniete u uczestnika. W kolejnych modutach
wyjasnimy rdzne dziatania, aby rozwingc¢ te umiejetnosci, umiejetnosci i wiedze. Trener pracy moze

wybraé najbardziej odpowiednie.

Jesli uzna trener pracy i stazysta_tka uznajg to za konieczne, réwniez inne osoby mogg by¢ zaangazowane

w ten proces, jak na przyktad: cztonkowie rodziny, partnerzy, podmioty wspierajace.

= Zawartosc¢
Kompetencje:
1. Kompetencje osobiste - ktére obejmujg samowiedze, pewnosé siebie, poczucie wtasnej wartosci,
samozarzgdzanie w czasie, asertywnos¢, automotywe, samokontrole.
2. Kompetencje interpersonalne - ktére obejmujg komunikacje (werbalng, niewerbalng),
rozwigzywanie konfliktdw czy prace zespotowa.
3. Podstawowe kompetencje zarzadzania przedsiebiorstwem - rozumowanie matematyczne
i zgodno$¢ z przepisami.
Umiejetnosci:
Zdolnos¢ do budowania i podtrzymywania relacji, inicjatywno$¢ i podejmowanie decyzji, duch
przedsiebiorczosci, zarzadzanie stresem, rozwigzywanie konfliktéw, elastycznosé, tolerancja na frustracje
i orientacja na klienta.
Wiedza:
Tworzenie pomystéw biznesowych, znajomos¢ narzedzi, ktére ufatwiajg przygotowanie biznesplanu,
analiza istniejgcych zasobdw w spotfecznosci, ktére utatwig rozpoczecie dziatalnosci, planowanie i

wdrozenie pomystu na biznes, znajomos¢ podstawowych przepiséw prawnych.

=  Szablon planu pracy

Identyfikacja

Data planu pracy

nazwa

Identyfikacja silnych punktéw i stabych punktéw osoby
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Mocne strony:

Stabe strony:

Cele do osiggniecia

Cele krétkoterminowe:
Cele $rednioterminowe:

Cele dtugoterminowe:

Dziatania, ktére majg zosta¢ opracowane w celu poprawy zdolnosci

[Ustalanie priorytetéw zgodnie z uzgodnionymi potrzebami] [Nauczyciel /ka zobowigzuje zobowigzuje
sie prowadzi¢ i towarzyszy¢ uczniowi podczas catego procesu]
Cele:
Dziatania:
Dziatanie 1
Cele:
Dziatania:
Dziatanie 2
Cele:
Dziatania:
Dziatanie 3

Dziatania, ktére nalezy wdrozy¢ w celu poprawy umiejetnosci

Cele:
Dziatania:
Dziatanie 1
Cele:
Dziatania:
Dziatanie 2
Cele:
Dziatania:
Dziatanie 3
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Dziatania, ktdre nalezy wdrozy¢ w celu poprawy wiedzy

Cele:

Dziatania:
Dziatanie 1

Cele:

Dziatania:
Dziatanie 2

Cele:

Dziatania:
Dziatanie 3

Oczekiwane wyniki i wskazniki

Wyniki
Dziatanie 1  |Wskazniki
Wyniki
Dziatanie 2 |Wskazniki
Wyniki
Dziatanie 3 |Wskazniki
Wyniki
Dziatanie 4  |Wskazniki
Wyniki
Dziatanie 5  |Wskazniki
Wyniki
Dziatanie 6  |Wskazniki
Wyniki
Dziatanie 7 |Wskazniki
Wyniki
Dziatanie 8  |Wskazniki
Wyniki
Dziatanie 9  |Wskazniki
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Modut I: Kompetencje

Cele

Wedtug danych dostepnych na stronie internetowej Rzgdowego Petnomocnika Do Spraw Osdb
Niepetnosprawnych’, na podstawie wynikéw Badania Sity Roboczej (LFS), wskaznik aktywnosci gospodarczej
0s0b z niepetnospranowciami w wieku produkcyjnym w 2018 r. wynidst 28,3 procent, a w pordwnaniu
z rokiem poprzednim spadt o 0,6 punktéw procentowych. Jednoczesnie w 2018 r. stopa bezrobocia oséb
z niepetnosprawnosciami w wieku produkcyjnym zostata obnizona do poziomu - 7,2%, co oznacza spadek o 2,1
punktu procentowego w stosunku do 2017 r. i o0 5,8 punktu procentowego w poréwnaniu z 2015 r. W 2018 r.
liczba 0séb niepetnosprawnych zawodowo w wieku produkcyjnym wyniosta 460 000, z czego 426 000
stanowity osoby pracujagce, a 33 tys. bezrobotnych. W ten sposéb osoby niepetnosprawne stanowity 92,7%
wszystkich oséb niepetnosprawnych aktywnych zawodowo. Pomimo tych wynikéw, ktére mozna uznaé za
pozytywne, aktywno$¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych jest nadal znacznie nizsza niz w przypadku
dziatalno$ci zawodowej osdéb niepetnosprawnych. W 2018 r. wskaznik aktywnosci gospodarczej osob
pracujgcych w wieku produkcyjnym wynidst 80,5%, wskaznik zatrudnienia 77,4%, a stopa bezrobocia wyniosta
3,9%. Rdézinica miedzy wskaznikiem zatrudnienia o0séb  niepetnosprawnych niepetnosprawnych
i niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym wyniosta 51,2 punktu procentowego. oraz miedzy stopg

bezrobocia w tych dwéch grupach - 3,3 punktu procentowego.

1. Poréwnawczy wykres dziatalnosci gospodarczej oséb niepetnosprawnych i nienienienienieniezwolnielej. Na podstawie

wynikow badania sity roboczej za 2018 r., http://www.niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=page&id=80&print=1
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! http://www.niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=page&id=80&print=1
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W obliczu poréwnawczych wynikdéw aktywnosci ekonomicznej oséb niepetnosprawnych i petnosprawnych
nalezy wzigé pod uwage przczyny, ktére powoduja, ze wyniki dla grupy oséb niepetnosprawnych tak bardzo
roznig sie od wynikéw osdéb petnosprawnych. Niestety nie ma badad wskazujgcych, jaki procent wyzej
wymienionych osdb niepetnosprawnych to osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng. Wedtug raportu
koricowego z badania potrzeb oséb niepetnosprawnych zleconego przez PFRON i zrealizowanego w okresie
01.03.2017. - 12.05.2017 autorstwa Marzeny Sochanskiej-Kawieckiej wydaje sie, ze w kontekscie kwestii
jakosci zycia osdb niepetnosprawnych, ktdra jest istotnie zwigzana z zatrudnieniem takich oséb, osiggane sg
najnizsze wartosci jakosci zycia dla osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng (24,5 punktu) i dla osdéb
z chorobg psychiczng (31,2 punktu). Fakt ten moze by¢ zwigzany z wiekszoscig tej grupy osob
niepetnosprawnych pozostajgcych w grupie biernych zawodowo lub w grupie bezrobotnych. Jakiego rodzaju
wsparcia powinny oczekiwacd ci ludzie, aby mdc skutecznie tworzy¢ dla nich miejsca pracy? Wydaje sie, ze dla
tych oséb wazne jest stymulowanie motywacji do podjecia pracy, pomoc w poszukiwaniu pracy i po jej
znalezieniu - pomoc w jej utrzymaniu, a przede wszystkim dziatania polegajgce na doskonaleniu umiejetnosci

przedsiebiorczych

Kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci

Ta czes$¢ tego badania ma na celu podniesienie tych kompetencji, wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktére utatwig
rozwdj zawodowy osOb niepetnosprawnych, znalezienie zatrudnienia, a w konsekwencji bardzo wazny
aktywny udziat w zZyciu spoftecznym. Zasadniczo rozrézniamy dwa rodzaje kompetencji w zakresie
przedsiebiorczosci:
e Kompetencje osobiste - w tym samowiedza, pewno$¢ siebie, poczucie wtasnej wartosci,
samozarzgdzanie w czasie, asertywnos¢, automotywacja, samokontrola).
e Kompetencje interpersonalne — obejmujg komunikacje (werbalne, niewerbalne), rozwigzywanie
konfliktow lub prace zespotowg. OmoéwiliSmy sposoby poprawy kompetencji interpersonalnych
w osobnej czesci.
e Podstawowe kompetencje w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem — w tym m.in. rozumowanie
matematyczne i znajomos¢ podstawowych przepiséw prawnych.

W tej czesci skupimy sie na sposobach rozwijania i wzmacniania kompetencji osobistych.
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Kompetencje osobiste

Kompetencje osobiste to umiejetnos¢ poznania siebie (samopoznania). Zdolnos¢ ta, wraz z kompetencjami
interpersonalnymi, jest szczegdlnie interesujgca i niepokojgca podczas pracy nad rozwojem zawodowym osdb
niepetnosprawnych. Kompetencje osobiste to umiejetnos¢ okreslania zainteresowan, preferencji
i predyspozycji osobowosci. Dzieki dobrze rozwinietym kompetencjom osobistym jestesmy w stanie rozpoznaé
nasze obecne uczucia, wiedzie¢, jak powstaty i dlaczego mozemy je kontrolowaé i odpowiednio je prowadzic.
Kluczowe kompetencje osobiste to nastepujgce umiejetnosci:

e Poprawa samooceny lub zdolnos$¢ do rozpoznawania swoich umiejetnosci, mocnych i stabych stron,
ograniczen, co jest pomocne w przypadku probleméw emocjonalnych. Osoba, ktdra opanowata te
umiejetno$é, bedzie skuteczniej radzi¢ sobie z tymi problemami, tatwiej bedzie im wyrazi¢ wiasne
opinie i ich broni¢. Umiejetnosc ta jest szczegdlnie przydatna w rozwoju zawodowym

e Samokontrola, czyli umiejetnos¢ kontrolowania negatywnych emocji i uczué¢, a tym samym zdolnosé
rozpoznawania negatywnych emocji, co utatwia zachowanie pozytywnego myslenia w sytuacjach
kryzysowych i pozbycie sie ztego samopoczucia

e Dazenie do wynikéw (przedsiebiorczosci) jest zdolnos¢ do osiggniecia sukcesu. Ta zdolnos¢ pozwala
przezwyciezy¢ btedy po osiggnieciu celu (Zdolnos$¢ do rozwigzywania problemoéw). Jest to zdolnosé do
wyznaczania celéw i podejmowania ryzyka ich osiggniecia - co wigze sie z mozliwoscig podejmowania
decyzji

e Innowacja i elastycznos¢, ktére pozwalajg dostosowaé swoje zachowanie do okolicznosci, pozwalajg
zachowac kreatywny umyst, rozumiany réwniez jako zdolnos$¢ do kreatywnego, innowacyjnego
myslenia w dziedzinie samopoznania, rozwigzywania probleméw i pracy zespotowej’,

o Niezalezno$¢ - zdolnos¢ do samodzielnego dziatania, bez koniecznosci bezposredniego nadzoru
i pomocy, szczegdlnie wazne dla rozwoju zawodowego, wptywajac na zdolnos¢ do samodzielnego
zarzadzania sobg

e Sumiennos¢ / niezawodnos$¢ - zdolno$¢ do uczciwego i etycznego zachowania, a takze zdolno$é do
przyznania sie do bteddéw i wziecia odpowiedzialnosci za swoje dziatania

e Zdolno$¢ do rozwigzywania probleméw jest réwniez jedng z osobistych kompetencji, ktdra
charakteryzuje sie zdolnoscig do zidentyfikowania problemu i znalezienia odpowiedniego rozwigzania.

e Empatia - oznacza zdolnos¢ do odczuwania standw psychicznych innych i zrozumienia motywow, ktére

ich kieruja, jest to rowniez zdolnos¢ do patrzenia na sytuacje z perspektywy innych ludzi

% W badaniu zatytutowanym Zestaw scenariuszy dla doradcéw zawodowych i 0séb pracujgcych z mtodziezg, strona 4,:
http://www.spoldzielnie.org/download.php?ID=875

19



TRAIN
IUC

ERASMUS+_KA2_STRATEGIC PARTNERSHIP
REF. N°. 2018-1-ES0O1-KA204-050816

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

e Zdolnos¢ do analitycznego myslenia, czyli zdolnos¢ do prowadzenia ztozonego procesu myslowego,
polegajgcego na zdolnosci obserwowania danego zjawiska/sytuacji z rdéznych stron i wyciggania
odpowiednich wnioskdéw pozwalajacych na jego zrozumienie.

e Asertywnos$¢ to zdolnosé do okredlania wtasnego terytorium, wyrazania swoich potrzeb i uczu¢ bez
wstydu, zdolnosci do obrony swoich pogladdéw i przekonan przy jednoczesnym poszanowaniu innych.
Asertywno$¢ to zdolno$é do mdwienia bez poczucia winy, przyjmowania krytyki bez poczucia, ze jestes

zraniony.

=  Poziomy rozwoju kompetencji osobistych®

Kiedy méwimy o rozwijaniu kompetencji, powinnismy wskaza¢ na pewne poziomy ich nabycia, poczgwszy
od poziomu, na ktéorym dana osoba nie posiada nabytych kompetencji, poprzez kolejne poziomy nabycia,
koriczagc na doskonatym opanowaniu wszystkich umiejetnosci. Promowanie samozatrudnienia /
aktywizacja zawodowa oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng powinna dazy¢ do osiggniecia tego celu.
Ci ludzie powinni zdoby¢ umiejetnosci, ktore sktadajg sie na osobiste kompetencje. Przedstawie schemat
poszczegdlnych poziomdw zaproponowany przez Grzegorza Filipowicza, specjaliste w branzy szkoleniowej

i konsultingowej, autora narzedzi Professional Competence Model and Human Resource Management.

3 Filipowicz G., Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi, Warszawa 2004, p. 28-29
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Poziom 1: brak kompetencji, brak zachowan wskazujacych na jego opanowanie i wykorzystanie
w podejmowanych dziataniach

Poziom 2: asymilacja kompetencji na poziomie podstawowym. Jest uzywana w nieregularny
sposob, wymagane jest aktywne wsparcie i nadzor ze strony bardziej doswiadczonych oséb

Poziom 3: kompetencje nabyte w dobrym stopniu - pozwala to na samodzielne, praktyczne
wykorzystanie podczas realizacji zadan zawodowych

Poziom 4: kompetencje nabyte w bardzo dobrym stopniu, pozwalajg bardzo dobrze realizowac
zadania w danym zakresie i przekazywac wtasne doswiadczenia innym

Poziom 5: kompetencje nabyte w idealnym stopniu. Umiejetnos¢ twérczego wykorzystywania i
rozwijania wiedzy, umiejetnosci i postaw dla danego zakresu dziatan

=  Mapa kompetencji osobistych
Przed omodwieniem poszczegélnych c¢wiczen proponowanych jako narzedzie rozwijania kompetencji
osobistych, proponujemy stworzenie mapy kompetencji osobistych. Dzieki wykorzystaniu tej mapy

odbedzie sie proces rozwoju kompetencji. Mapa powinna zawieraé:
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Umiejetnosé
korygowania
samooceny,
rozwijania
asertywnego
zachowania

Umiejetnosé
ustalania celéw
/ planowania
strategicznego

Zdolnos¢ . Przedsiebiorczo$¢
kontrolowania rozumiana jako

negatywnych zdolnosé do
emocji i uczuc qsiagnigcia .
(samokontrola) zatozonych celéw

umiejetnosé
kreatywnego, mozliwosé
innowacyjnego przyznania sie do
myslenia, btedow i wziecia
umiejetnosé odpowiedzialnosci
analitycznego za swoje dziafania
myslenia
umiejetnos¢
rozwigzywania
problemow i zdolnosc¢ do rozwoj
ich samodzielnego umiejetnosci
przewidywania dziatania empatycznych
(myslenie

Umiejetnosci, ktére pokazuje piramida, moga by¢ rozwijane swobodnie. Cwiczenia powinny by¢
wybierane na podstawie indywidualnej diagnozy uczestnika. Diagnoza powinna odpowiedzie¢ na pytanie,
na jakim poziomie sg osobiste kompetencje uczestnika, tak aby wtasciwie okresli¢ jego potrzeby i braki.

Ponizej proponujemy przyktady éwiczen odpowiadajgcych powyzszej mapie kompetencji.
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Cwiczenia

Cwiczenie nr 1: Poznaje siebie

1. Cel: Prawidtowe poczucie wtasnej wartosci

2. Rozwijane kompetencje: poczucie wtasnej wartosci

3. Materialy dydaktyczne: karty z pisemnymi stotami, dtugopis. Na stronach nalezy zapisa¢ nastepujgce
tabele:

«»Kartanr 1:

Moja pozytywna Kiedy ta funkcja moze mi Kiedy ta funkcja moze mi zaszkodzic?

cecha pomadc?

« Karta nr 2:

Moja negatywna  Kiedy ta funkcja moze mi
Kiedy ta funkcja moze mi pomaéc?

cecha zaszkodzic?

Przebieg ¢wiczenia: Kazdy uczestnik ma 15 minut na okreslenie swoich najbardziej pozytywnych
cech. Moze go napisa¢, narysowac, zaspiewaé¢ - dowolng forme w zaleznosci od mozliwosci
uczestnikdw. Nastepnie kazdy uczestnik przedstawia wybrang funkcje w formie autoprezentacji.
Woyjasnia, dlaczego wybrat jg, gdy ta funkcja pomaga mu i kiedy moze by¢ szkodliwa.
W drugiej czesci ¢wiczenia kazdy uczestnik skupia sie na swojej najbardziej negatywnej funkcji.
Przebieg tej czesci ¢wiczenia jest taki sam jak w pierwsze] czesci. Uczestnik moze go napisaé,
narysowac, zaspiewaé¢ - dowolng forme i zalezy od mozliwosci uczestnikow. Nastepnie kazdy
uczestnik przedstawia wybrang funkcje w formie autoprezentacji. Wyjasnia, dlaczego go wybrat,
kiedy go boli i kiedy go wspiera.

+*Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna?): Indywidualne ¢wiczenia z elementami grupy
(autoprezentacja na forum grupy)

¢ Kwestionariusz podsumowujacy / Ocena: Kazdy uczestnik wrecza karty wyktadowcy, a wyktadowca
podsumowuje ¢wiczenie wyjasniajgce uczestnikom znaczenie samooceny i kiedy jest dla nas
przydatne.

¢ Czas trwania: 2x15 minut plus 2x3 minuty autoprezentacji (tgcznie okoto 36 minut).
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Cwiczenie nr 2: Jestem tym, kim jestem

Y/
0'0
7
0'0

Y/
0'0

Cel: Prawidtowe poczucie wtasnej wartosci
Rozwijane kompetencje: poczucie wtasnej wartosci
Materiaty dydaktyczne: karta z pisemnymi stotami, dtugopis. Na arkuszu napisz tabele zgodnie ze

schematem:

Lubie:

Nie lubie:

Najlepiej jak potrafie:

Nie moge:

Ludzie cenig mnie za:

Lubie siebie za:

Przebieg éwiczen: Kazdy uczestnik ma 15 minut na ustalenie, co he/she lubi, co mu sie nie podoba, co
he/she moze zrobi¢ najlepiej, czego nie moze, co ludzie go doceniajg i co lubi najbardziej o sobie.
Moze pisaé, rysowac, Spiewac - dowolng forme w zaleznosci od mozliwosci uczestnikdéw. Nastepnie
kazdy uczestnik prezentuje sie w formie autoprezentacji na forum grupowym.

Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna?): Indywidualne ¢wiczenia z elementami grupy
(autoprezentacja na forum grupy)

Kwestionariusz podsumowujacy / Ocena: Kazdy uczestnik wrecza karty wyktadowcy, a wyktadowca
podsumowuje ¢wiczenie, wyjasniajac uczestnikom znaczenie poczucia wtasnej wartosci i kiedy jest to
dla nas przydatne.

Czas trwania: okoto 20 minut

Cwiczenie nr 3: Skarb parnstwa

Cel: kontrola nad emocjami

Rozwijane kompetencje: samokontrola

Materiaty dydaktyczne: "skarb", ktéry moze by¢ wszystko, co bedzie uzywane jako rekwizyt w
¢wiczeniu (element odziezy, buty, naczynia, klucze)

Przebieg ¢wiczen: instruktor prosi wszystkich uczestnikdw, aby opuscili sale na chwile. W tym czasie
ukrywa "skarb" gdzie$ w widocznym miejscu. Po ukryciu skarbu wszyscy wracajg do pokoju, po czym
przewodnik informuje, ze pokdj ma ukryty skarb. Instruuje wszystkich, ze jesli kto$ zauwazy, it ze ma
za zadanie nie informowa¢é nikogo o tym, on/ona musi usigéé na podtodze. Cwiczenie koriczy sie, gdy
wszyscy siedzg na podtodze. Gospodarz pyta, jak uczestnicy zdotali "nie ujawni¢" innym lokalizacji

skarbu, czy byto to trudne, kto nie odnidst sukcesu i dlaczego.
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% Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna?): Cwiczenia grupowe
< Podsumowanie kwestionariusza / Ocena: Trener podsumowuje C(wiczenie, przedstawiajgc
uczestnikom, czym jest samokontrola i kiedy jest dla nas przydatna.

« Czas trwania: okoto 15 minut

Cwiczenie nr 4: Podrecznik do spetniania marzen

% Cel: mozliwos¢ wyznaczania celéw

+* Rozwijane kompetencje: wyznaczanie celéw / planowanie strategiczne

< Materiaty dydaktyczne: arkusze papieru, dtugopisy / kredki

< Przebieg ¢wiczeh: wyktadowca rozdaje wszystkim kartke papieru i dtugopisy / kredki / dtugopisy. Prosi
wszystkich, aby pomysleli:

% jakie jest moje marzenie?

< co mam zrobié, a czego nie moge zrobic¢, aby to osiggnac?

«* co musze to zrobic?

% bede potrzebowat czyjejs pomocy?

% czy bede musiat sie czego$ nauczyc¢?

% ile bede potrzebowat / potrzebuje czasu?

% Nastepnie lider prosi wszystkich, aby odpowiedzie¢ na te pytania i stworzy¢ mape, aby osiggnac
wtasne marzenia, zapisujgc wszystkie pomocne wskazéwki. Na koniec instruktor prosi wszystkich, aby
krotko przedstawili swoje marzenia innym.

+» Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna?): Indywidualne ¢wiczenia.

+» Podsumowanie kwestionariusza / Ocena: Kazdy uczestnik wrecza karty wyktadowcy, a wyktadowca

podsumowuje ¢wiczenie, przedstawiajgc uczestnikom, do czego stuzy planowanie strategiczne i ze

wiasnie stworzenie takiego wymarzonego nauczania ustugi byto planowaniem strategii, na podstawie
ktérej zamierzam osiggnac swéj cel.

«» Czas trwania: okoto 15-30 minut w zaleznosci od liczby uczestnikéw

Cwiczenie nr 5: Rolnik

«* Cel: zdolnos¢ do osiggania celéw

+* Rozwijane kompetencje: zdolnos$¢ do osiggania celdéw, przedsiebiorczosc

+* Materiaty dydaktyczne: fasola lub inne nasiona

< Przebieg ¢wiczenia: zadaniem uczestnikow bedzie zebranie jak najwiekszej ilosci nasion uzytych

w ¢wiczeniu, ktére nauczyciel rozdaje. Lider rozdaje ziarno co trzeciej osobie, ktérej uczestnicy nie
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znajg. Kazdy moze wrdci¢ do nasion wiele razy. Byé moze ktos bedzie w stanie rozszyfrowaé klucz,
zgodnie z ktérym nasiona sg rozprowadzane. Uczestnicy mogg réwniez kupi¢ miejsce w kolejce do
nasion. Jest to szczegdlnie cenna zasada dla uczestnika, ktéry odkryt klucz catej gry. Cwiczenie koriczy
sie po rozktadzie wszystkich nasion. Wygrywa "rolnik", ktéry zgromadzit najwiecej nasion.

Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna?): Cwiczenia grupowe

Podsumowanie kwestionariusza / Ocena: Po zakonczeniu gry, wyktadowca podsumowuje ¢wiczenie
zadajgc pytania do swoich uczestnikdw o to, czy udato im sie odgadng¢ zasade, zgodnie z ktérg nasiona
zostaty rozdzielone, co miato wptyw na uzyskanie wiekszej ilosci nasion, dlaczego uczestnicy kupili
miejsce w kolejce i jaki byt cel.

Czas trwania: okofo 15-30 minut w zaleznosci od liczby uczestnikéw

Cwiczenie nr 6: kétko i krzyzyk

Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

Cel: zdolno$¢ do rozwigzywania problemdw lub mozliwos¢ usuwania (nieunikucie) niepowodzen na
drodze do osiggniecia celu, a takze mozliwosé ich przewidywania

Rozwijane kompetencje: myslenie strategiczne

Materiaty dydaktyczne: arkusze papieru, dtugopisy i otowki

Przebieg ¢wiczen: trener tworzy pary wsrdd uczestnikdw, do ktorych rozdaje kilka arkuszy papieru.
Nastepnie przedstawia zasady gry tic-tac-toe. Uczestnicy rozegrajg pie¢ meczow. Zwyciezcg wygrywajg
wiecej razy.

Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna?): Cwiczenia grupowe (pary)

Podsumowanie kwestionariusza / Ocena: Po zakonczeniu gry, wyktadowca podsumowuje ¢wiczenie,
zadajac pytania uczestnikom o to, z czym sie zmagaja, co czuli, kiedy wygrali, a co, kiedy tego nie robili.
Instruktor wyjasnia uczestnikom, ze prawdziwym zwyciezcg jest ten, ktéry moze wykorzysta¢ porazke
w nastepnej grze, aby wygrac.

Czas trwania: okoto 15 minut

Cwiczenie nr 7: stemple

Cel: umiejetnosc¢ kreatywnego, innowacyjnego myslenia

Rozwijane kompetencje: innowacyjne myslenie

Materiaty dydaktyczne: flipchart, dtugopisy

Przebieg ¢wiczen: tematem kalambury bedg zawody. Instruktor przygotowuje na kartach nazwy

zawodow, ktére nastepnie losujg uczestnicy. Po narysowaniu, kazdy z nich przedstawia pozostate
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narysowane zajecie w formie znaku lub za pomoca rysunku na flipchart, podczas gdy inni odgaduja, co
pokazujg / rysunek.

% Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna?): Cwiczenia grupowe

**» Podsumowanie kwestionariusz / Ocena: Kiedy ostatni uczestnik przedstawia wiodgcy zawdd, omawia
z uczestnikami trudnosci, jakie miaty osoby pokazujgce losowy zawdd, jakie uczucia mieli, czy mieli
problem ze znalezieniem pomystu na pokazanie / narysowanie zawodu.

« Czas trwania: okoto 30 minut

Cwiczenie nr 8: bezludna wyspa

’0

Cel: zdolno$¢ do samodzielnego dziatania

-,

K/
0’0

Rozwijane kompetencje: niezalezno$¢ w dziataniu

+» Materiaty dydaktyczne: (niekoniecznie): papier, markery,

+* Przebieg ¢wiczen: Trener trainer opowiada historie: "Ptyniesz na statku, gdy nagle szaleje burza, ktéra
zatoneta statek wraz z catg zatogg. Jestes jedynym ocalatym z katastrofy. Budzisz sie na bezludnej
wyspie. Aby przetrwac¢ musisz wybra¢ jeden obiekt: - Koc - Pudetko rumu - flara - Pudetko na zywnos¢
- Nadmuchiwana tédz - Namiot - Radio - Przybornik Nastepnie, kazdy uczestnik zastanawia sie, jaki
obiekt wybratby i jaka bedzie jego dalsza czes$¢ historii - dajemy arkusze papieru i dtugopisy jako
narzedzia pomocnicze.

+»+ Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna?): Indywidualne ¢wiczenia

+»+ Podsumowanie kwestionariusza / Ocena: Trener daje czas kazdemu, aby opowiedzieé¢ swojg wersje.

Potem pyta wszystkich, dlaczego cho ose tego elementu. Trener trainer wskazuje na niezalezny

charakter dokonanych wybordéw i jak te wybory moga wptynaé na nasze zycie - trener usprawiedliwia

to wieloma historiami opowiedzianymi przez uczestnikow - ktorzy dzielili te samg historie az do

wyboru obiektu. Wtedy ich zycie posunie sie zupetnie inaczej.

%+ Czas trwania: okoto 1 godziny

Cwiczenie nr 9: przykro mi - czy to trudne stowo?

% Cel: umiejetnos¢ pomytek i wziecia odpowiedzialnosci za swoje czyny
% Rozwijana kompetencja: autokrytyzm
«» Materiaty dydaktyczne: arkusze A3 / A4 ze stotem, dtugopisem. Ponizsza tabela powinna by¢ zapisana

na karcie:
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Kiedy ostatnio powiedziatemCzy ta osoba przyjeta naszelak, oprdcz przeprosin, probowatem naprawic
komus przepraszam przeprosiny? maj btad?

Y/
0.0

Y/
0.0

Przebieg ¢wiczen: Kazdy uczestnik ma 15 minut na opisanie / losowanie i przygotowanie sie do
opowiedzenia o swoim ostatnim wydarzeniu w zyciu, w ktérym powiedziat "przepraszam". Kim byta
osoba, ktérg skrzywdzilismy? Czy prébowalismy jako$ naprawi¢ te szkode / uszkodzenie? Nastepnie
kazdy uczestnik ma 2 minuty, aby o tym powiedzie¢. Pomocne mogg by¢ rysunki lub opis utworzony
dla tabeli.

Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna?): Indywidualne c¢wiczenia z elementami grupy
(autoprezentacja na forum grupy)

Kwestionariusz skrécony / Ocena: Kazdy uczestnik wrecza kartki osobie prowadzacej ¢éwiczenie, a
nauczyciel podsumowuje C¢wiczenie, przedstawiajgc uczestnikom sztuke przepraszania, kiedy
przeprosié i kiedy o tym pomyslec.

Czastrwania: 15 minut plus czas autoprezentacji.

Cwiczenie nr 10: sowa

Cel: umiejetnos¢ rozumienia innych ludzi i zdolnos¢ do empatii

Rozwijane kompetencje: empatia

Materiaty dydaktyczne: szalik / szal i miekka pitka

Przebieg ¢wiczen: Siedzimy w kregu. Gospodarz wybiera jednego z uczestnikow i zaprasza go do
Srodka kotfa. Nastepnie zakryj oczy i daj mu pitke. Osoba z zawigzanymi oczami ma za zadanie rzucac
pitke w kierunku ludzi w kregu, a osoba, ktorej pitka dotyka lub chwyta pitke, ma za zadanie krzyczec
jak sowa. Osoba rzucajgca pitke musi odgadnac imie tej osoby. Jesli odgadniesz poprawnie, role sie
zmienia.

Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna?): Cwiczenia grupowe

Kwestionariusz podsumowujgcy / Ocena: Nauczyciel powinien wyjasni¢ uczestnikom, czym jest
empatia, czyli zdolnosé widzenia potrzeb innych ludzi, czyjego$ punktu widzenia, sposobu myslenia lub
odczuwania pomaga

Czas trwania: okoto 15 minut
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Cwiczenie nr 11: zgadnij, kim jestem?

Y/
0'0
7
0'0
Y/
0'0

7
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

Cel: umiejetnosc¢ analitycznego myslenia

Rozwijane kompetencje: myslenie analityczne

Materiaty dydaktyczne: brak

Przebieg ¢wiczen: Instruktor pomaga dopasowac uczestnikdow w parach. Nastepnie kazda para
przypisuje role. Jedna z o0sdéb bedzie odgrywaé¢ role, na przyktad, zwierzecia, przedmiotu,
przedstawiciela danego zawodu itp., ktéry druga osoba prébuje odkryé. Osoba zgadywania ma
ograniczong mozliwos¢ zadawania pytan. Pytania muszg by¢ krétkie i oparte na stowach:

Co?

Gdzie?

Kiedy?

Dlaczego?

Jak?

Pytajgcy musi sformutowac kazde z pytan w taki sposdb, aby kazdy z nich uzyt jednego z wyzej wymienionych

stéw. Lider, w zaleznosci od niezaleznosci grupy, pomaga dowiedzie¢ sie, ktdra rola bedzie przedmiotem

odkrycia w kazdej parze, lub nakfada te sama role z wyprzedzeniem. Cwiczenie korAczy sie po 5 minutach. Role

sg zastepowane.

Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna?): ¢wiczenia grupowe (w parach)

Kwestionariusz podsumowujgcy / Ocena: wyktadowca omawia z uczestnikami trudnosci, jakie ludzie
mieli z zadajac pytania i udzielajac odpowiedzi, czym kierowali sie podczas formutowania pytan.
Wyktadowca informuje grupe, czym jest analityczne myslenie, do czego jest przydatne.

Czas trwania: okoto 10 minut.

Cwiczenie nr 12: Negocjator

Cel: rozwijanie asertywnego zachowania

Rozwijane kompetencje: asertywnosc

Materiaty dydaktyczne: brak

Przebieg c¢wiczen: Instruktor pomaga dopasowac uczestnikdow w parach. Nastepnie kazda para
przypisuje role. Jedng z 0séb bedzie negocjator, ktory prébuje przekonaé drugg osobe do konkretnego
zachowania, np. Negocjacje sg w toku lub przekraczajg wyznaczony czas, np 5 minut. Po tym czasie
zmieniamy role. Lider, w zaleznosci od niezaleznosci grupy, pomaga dowiedzied sie, jakie zachowanie
bedzie przedmiotem negocjacji, lub narzuca z wyprzedzeniem wszystkie te same zachowania.

Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna): ¢wiczenie grupowe (pary)
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Y/

+» Podsumowanie kwestionariusza / Ocena: Wyktadowca podsumowuje ¢wiczenie, zadajgc pytania
uczestnikom, czy mieli problem z wyrazeniem swoich potrzeb, nie wstydzac sie jako negocjatorzy i czy
odmowa negocjatoréw data im poczucie winy, jakie trudnosci nie obrony przed przekonaniem
negocjatora.

Y/

¢ Czas trwania: okoto 20 minut

Kompetencje interpersonalne

Osoby niepetnosprawne czesto doswiadczajg trudnosci na rynku pracy. Jednym z wielu powoddéw
moze byé niskie kompetencje interpersonalne przysztego pracownika. Umiejetnosci interpersonalne s3
klasyfikowane jako kompetencje miekkie, psychospoteczne. Czasami zdarza sie, ze sg niematerialne i trudne do
oszacowania. Niemniej jednak sg one kluczowym elementem kompetencji zawodowych, ktére pomagaja
osobie niepetnosprawnej znalez¢ sie na rynku pracy, a takze sprzyjajg rozwojowi firmy.

Umiejetnosci interpersonalne sg zdolnosciami spotecznymi wykorzystywanymi w relacjach w celu nawigzywac
i utrzymywaé pozytywne relacje z innymi ludZzmi (podejscie zwigzane z podstawowg potrzebg kazdego

z podstawowych potrzeb nalezy zaakceptowac).
=  Kluczowe kompetencje interpersonalne:

nawigzywanie relacji z innymi ludZzmi

mozliwosci komunikacyjne: umiejetnosci uwaznego stuchania, méwienia
zarzadzanie komunikacjg werbalng i niewerbalng

Konfliktéw

praca zespotowi

YV V V V V V

Asertywnosé

Lista zdolnosci charakterystycznych dla odpowiednich interakcji miedzyludzkich (umiejetnosci

interpersonalne):

Umiejetnos¢ stuchania i rozumienia innych

Gotowos¢ do rozmowy z innymi o uczuciach

Swiadomo$¢ uczué innych ludzi

Zrozumienie celu naszych dziatan

Bycie tolerancyjnym w konfliktach lub w obliczu antagonizmoéw

Gotowosc¢ do ujawnienia uczuc i cieptych uczu¢ wsrod ludzi

V V V V V V VY

Akceptacja opinii innych oséb na temat naszych dziatan i zachowan
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» Gotowosc¢ do zaufania innym ludziom
» Mozliwos¢ wywierania wptywu na innych ludzi

» Relacje z rowiesnikami
= Jakie s funkcje komunikacji?

» Informacyjny — gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie i popularyzacja mysli, danych,
wiedzy, obrazéw ...
Motywacyjne — tworzenie zachet do realizacji i realizacji natychmiastowych i kolejnych celéw
Emotive — komunikowanie emocji i uczuc

Kontrola i monitorowanie — wyrazenie obowigzkéw i obowigzkéw

Ogdlnie rzecz bioragc, komunikacje mozna podzieli¢ na:

werbalng — opartg na uzywaniu stéw, jest to merytoryczny, materialny poziom relacji. To jest wszystko, co
wyrazamy, méwimy o (tresé¢, wiadomosé). Jest to sposéb, w jaki ludzie komunikujg sie ze sobg (wysytajg i

odbierajg wiadomosci) za pomocg stéw;

niewerbalne — jest to sposdb, w jaki ludzie komunikujg sie (wysytajg i odbierajg wiadomosci) za pomoca
srodkéw niewerbalnych (intonacja, tempo, barwa, ton, westchnienia, mruczenie), wyraz twarzy, gesty,

ruchy, postawa, sposéb w jaki ludzie patrzg na innych, dotyk.

W rzeczywistosci komunikacja niewerbalna obejmuje okoto 70% tego, co otrzymuje nasz rozmowca i jest

wskaznikiem naszych zaangazowania i prawdziwych emocji.

Niektére kategorie komunikatéw w relacjach interpersonalnych okazujg sie mato skuteczne a nawet
bywaja hamujgce. Niektére z tych hamujgcych komunkatéw wraz z przyktadami zostaty wymienione

ponizej.

Dyktowanie, rezyseria, rozkazywanie ludziom:
“Musisz to zrobi¢"
"IdZ do niej i przepros"
Ostrzezenie, przekonywanie, grozenie:
"Lepiej to zrobi¢ lub w inny sposdb..."
"Ostrzegam cie, jesli to zrobisz ..."
Moralizowanie, gtoszenie, prosby:
"To jest twdj obowigzek"

"Chciatbym, zebys to zrobit"
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Doradztwo, sugerowanie, oferowanie rozwigzan:
"Dlaczego nie sprébowac zrobi¢ tego w inny sposob?"
"Uwazam, ze powinienes to zrobic..."

Perswazja poprzez logiczne punkty, wyktad, udowadniajac cos:
"Czy zdajesz sobie sprawe z tego, ze ..."

"Pozwdl, ze pokaze wam kilka faktow"

Sadzac, krytykujac, potepiajac, karcac:
"To, co robisz, jest gtupie"

"Mylisz sie"

Chwalenie, zatwierdzanie, pozytywne opinie, pochlebstwa:
"Twdj osad jest zawsze bardzo dobry"

"Poczynites znaczne postepy"

Nazywanie nazwisk, wySmiewanie, wysmiewanie:
"Mowisz tak, jakbys byt inzynierem"
"Postgpites nieracjonalnie "

Ttumaczenie ustne, analizowanie, postawienie diagnozy:
"Mowisz to, bo jestes zty"

"Masz kompleks energetyczny"

Zapewnianie, uspokojenie, wyrazenie wspotczucia, pocieszenie:
"Poczujesz sie lepiej jutro”

"To nie jest takie zte"

Zaglebianie sie, zadawanie pytan, przestuchiwanie:
»,Dlaczego to zrobites?”

"Kto ci to powiedziat?"

Ugiecie sie, zmiana tematu, rozrywka:

"Spdjrz na jasng strone"

"I myslisz, ze to ty masz problemy".

=  Fizyczna odlegtos¢ miedzy rozméwcami

Fizyczne odbicie istniejgcej odlegtosci psychologicznej, wskazuje, jak bliska jest relacja miedzy ludzmi i
intymnos¢é miedzy nimi.

» najbardziej intymnga strefe — moze wejs¢ tylko do najblizszej osoby; znajduje sie w Srodku podstrefa o

przekatnej 15 centymetréw, przeznaczona tylko do intymnych relacji.
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strefa osobista — obszar oddzielajacy jednostke od innych oséb w sytuacjach spotecznych, w kierunku
0s6b znanych i lubianych.

strefa spoteczna — obszar oddzielajacy osobe od obcych, podczas spotkan biznesowych

strefa publiczna — obszar oddzielajacy jednostke od wiekszej grupy osdb podczas wystgpien

publicznych.

Komunikacja jest nieskuteczna w nastepujacych sytuacjach:

podczas stuchania tylko tego, co chce sie ustysze¢ (koncentrujgc sie na tapaniu tylko niektérych
informacji),

podczas przerywania (wskazuje zte maniery i irytuje mowigcego),

podczas wypetniania cudzych zdan (co oznacza "wiem, co zamierzasz powiedzieé¢, moge to powiedzie¢
szybciej i lepiej") przy jednoczesnym okazywaniu niecierpliwosci.

skupiajac sie tylko na sobie i na tym, co za chwile powiesz,

gdy interesujesz sie tylko wtasnym punktem widzenia,

gdy nie zadajesz otwartych pytan, a jedynie takie, ktére wymagajg odpowiedzi "tak" lub "nie",

sgdzac zamiast podkreslaé, ze wyrazam tylko wiasne opinie i zawsze moge sie mylic.

Cwiczenia

Cwiczenie nr 1

%+ Cel: Zdolnos¢ komunikacji werbalnej i niewerbalnej

@
0’0

R/
0.0

@
0.0

Kompetencje do rozwijania: komunikacja werbalna i niewerbalna, umiejetnos¢ stuchania
i komunikowania sie z innymi ludzmi.

Materiaty edukacyjne: rysunki/zdjecia/motto/slogany z tytutami filmow, piosenkami, rysunkami
przedstawiajgcymi urzadzenie lub charakterystyczny budynek, stynne przystowia, zegarek.

Przebieg ¢wiczen

Podziel wszystkich uczestnikdw na dwie grupy i spraw, aby pracowali w odlegtosci od siebie (po
przeciwnych stronach pomieszczenia). Opisz i wyjasnij cel ¢wiczenia. Kazda grupa otrzymuje liczbe
rysunkéw/zdje¢ réwng liczbie uczestnikow. Na zdjeciu/rysunku moze znajdowac sie tytut filmu, tytut
utworu, urzgdzenie, charakterystyczny budynek lub stynne przystowie. Nastepnie kazda grupa deleguje
swojego ambasadora i wysyta jg do drugiej grupy, ktéra nastepnie bierze kartke papieru i prébuje

przekazac przedstawiong wiadomos¢ do wiasnej grupy bez uzycia rzeczywistych stéw, ale poprzez
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wyraz twarzy, gesty, jezyk ciata. Grupa, ktora dowiedzieé sie, co zdjecie / rysunek przedstawia

wygrywa konkurs. Mozna go wykonac kilka razy z réznymi ambasadorami.

Ambasador powinien:

0/
°

Zgadzac sie ze swojg grupg w sprawie dodatkowych gestéw wskazujgcych, czy bedzie on oznaczat tytut
utworu, film lub przystowie.
Kiwaé gtowg, gdy jego grupa idzie w dobrym kierunku lub potrzasa¢ gtowg, gdy jest inacze;j.

Pokazac palcami, ile jest stéw, wskazaé, ktére stowo prébuje zinterpretowac itp.

Dla kogo? (grupa lub sesja indywidualna) - Cwiczenia grupowe/zespotowe

Podsumowanie kwestionariusza/ Oceny: Dyskusja z uczestnikami — czy byte$ swiadomy wszystkich
swoich gestow?. Czy wszystkie gesty byty zrozumiate? Co byto dla ciebie szczegdlnie zaskakujgce? Jaki
jest sens / rola komunikacji niewerbalnej?

Czas trwania: 40 minut

Cwiczenie nr 2

Y/
0'0

Cel: Komunikacja niewerbalna

Kompetencje do rozwijania: Komunikacja niewerbalna (jezyk ciata) — umiejetnos¢ utrzymywania
kontaktu wzrokowego i tadnos¢ do stuchania i komunikowania sie z innymi ludzmi a

Materiaty edukacyjne: Zegarek

Przebieg ¢wiczen: Uczestnicy, w parach, starajg sie uwaznie patrzeé¢ na siebie przez 3 minuty, nie
mowiac nic, Smiejac sie lub robigc wszystko, co mogtoby mieé efekt destrukgji.

Dla kogo? (grupa lub sesja indywidualna?) - Cwiczenia grupowe/zespotowe

Kwestionariusz/Ocena: Nastepnie omawiane sg trudnosci z utrzymaniem kontaktu wzrokowego.
Nastepnie uczestnicy podajg przyktady sytuacji, w ktdrych osobiscie trudno byto utrzymac kontakt
wzrokowy ze swoim rozmoéwcg. Wreszcie, instruktor informuje, ze unikanie kontaktu wzrokowego jest
zwykle interpretowane jako oznaka nieszczerosci lub braku zainteresowania.

Czas trwania: 20 minut

Cwiczenie nr 3

72
0‘0

Cel: Co wiemy o konfliktach — wzorce tego, co prowadzi do konfliktéw

Kompetencje do rozwijania: umiejetno$¢ rozrdzniania sytuacji konfliktowych i niekonfliktowych,
zapoznanie sie z mechanizmem tego, co prowadzi do konfliktow i w jaki sposéb one sie rozwijaja.
Materiaty edukacyjne: kazdy uczestnik otrzymuje uktadanke (patrz zatgcznik 1), zegarek

Przebieg ¢wiczenia:
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Wprowadzenie: ¢wiczenie pomoze nam nie tylko zrewidowac wiedze o istocie konfliktu, ale takze
dowiedzie¢ sie wiecej o sobie, moze to sprzyja¢ odkrywaniu nowych aspektéow tego, co kiedys
uwazalismy za dobrze znane. Porozmawiaj o réznych emocjach, przez ktére mozemy przejsé. Zwrdé
uwage uczestnikéw na fakt, ze czasami emocje utrudniajg nasze wysitki majace na celu znalezienie
rozwigzania trudnej sytuacji lub ze czasami moze by¢ trudno wymieni¢ konkretne uczucia.Moze to
zapobiec rozwigzaniu problemdw lub niektérych trudnych sytuacjach moze nawet ulec pogorszeniu
i w koncu radzimy sobie z tymi problemami w znacznie mniej efektywny sposdb. Popro$ uczestnikéw,
aby pamietali o sytuacji, w ktdrej problem, z ktérym mieli do czynienia, ulegt pogorszeniu z powodu

swoich dziatan lub braku? Jakie uczucia pamietajg o tych sytuacjach?

Nastepnie kazdy uczestnik otrzymuje uktadanke ze stowami zwigzanymi z konfliktem (patrz zatgcznik
nr 1). Kazdy uczestnik, korzystajgc z dostarczonych zagadek, tworzy wtasng liste, jak mysli o rozwoju
konfliktu. Uczestnicy powinni by¢ informowani, ze nie ma czegos takiego jak btedna odpowiedz w tym

éwiczeniu.

Dla kogo? (grupa lub sesja indywidualna?): ¢wiczenie grupowe/zespotowe
Kwestionariusz / Ocena: Instruktor omawia stowa uzyte w uktadanki - z jakiego powodu szczegdlne
uczucie jest wazne? Instruktor wyjasnia, jakie emocje sg zwigzane z konfliktem.

Czas trwania: 30 minut

Cwiczenie nr 4

Cel: Rozwigzywanie konfliktéw

Kompetencje do rozwijania: Mozliwo$¢ znalezienia porozumienia lub rozwigzania konfliktu
i mozliwos$¢ pracy jakocztonek zespotu

Materiaty edukacyjne: Cukierki — dla kazdej grupy liczba cukierek w kazdej z grup powinna wynosic¢
liczbe uczestnikdw grupy minus dwie. Arkusz papieru i marker. Zegarek.

Przebieg ¢wiczen: Kazda druzyna uzyskuje cukierki, ale jest mniej cukierkow niz cztonkéw zespotu.
Zadaniem jest podjecie wtasciwej decyzji, jak podzieli¢ i podzieli¢ cukierki miedzy nimi. Uwaga: cukierki
nie mogg by¢ ciete na podt, a losowanie nie wchodzi w gre. Wyznaczony czas rozwigzania problemu
wynosi 10 minut. Uczestnicy przedstawiajg swoje pomysty, aby rozwigzad te trudng sytuacje.

Dla kogo? (grupa lub sesja indywidualna?): Cwiczenie grupowe/zespotowe

Kwestionariusz/Ocena: Instruktor omawia z grupg sugerowane rozwigzania konfliktu. Uczestnicy
wymieniajg postawy, uczucia, zachowanie doswiadczane podczas préby rozwigzania problemu.

Czas trwania: 30 minut
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Podstawowe kompetencje w zakresie zarzqdzania przedsiebiorstwem

> Rozumowanie matematyczne

Umiejetnos¢ matematyczna: Jedng z mozliwych definicji umiejetnosci matematycznych jest: "zestaw wiedzy,
umiejetnosci, postaw i umiejetnosci dla ludzi do korzystania z podejScia matematycznego i / lub logiki, aby
rozwigzac rézne problemy i sytuacje" (Australian Curriculum). Biorgc pod uwage fakt, ze ludzie nie lubig
trzymac sie definicji, wybitny specjalista w dziedzinie edukacji matematycznej, Moggen Niss, sugeruje, ze
umiejetno$¢ matematyczna nalezy rozumieé¢ w kategoriach ogdlnych jako idee "aby matematyka

funkcjonowata w innym kontekscie" (Niss, 2015 ).

Innymi stowy, rozwijanie umiejetno$ci matematycznych nie oznacza dodania konkretnej tresci matematyczne;j
do nauczanego gtéwnego przedmiotu, ale zapewnienie stazystom uzytecznego zestawu narzedzi, ktére
pomogg im skutecznie sprosta¢ wyzwaniom w danej dziedzinie. W tym sensie rozwdj umiejetnosci
matematycznych w dziedzinach innych niz matematyka nie uniemozliwia rozwoju wiedzy i umiejetnosci w
konkretnym temacie, ale wrecz przeciwnie - pomaga pogtebi¢ zrozumienie przez uczestnikdow studiéw
materiatu i stac sie aktywny udziat w procesie uczenia sie. Dzieje sie tak dlatego, ze rozwijajgc umiejetnosci
matematyczne, stazysci uczg sie, jak podchodzi¢ do nieznanych problemdw, jak ttumaczy¢ ztozone rzeczywiste
sytuacje na formalny jezyk (lub tworzy¢ model), aby mogli zastosowac do nich znane narzedzia matematyczne,
aby rozwigzywac problemy i odpowiadaj na ich pytania.

Osoby z trudnosciami w uczeniu sie sg daleko w tyle w swoich umiejetnosci matematycznych i czytania
w porownaniu do swoich réwiesnikéw. Ale co to oznacza w dzisiejszym sSwiecie? Osoby o niskim poziomie
czytania i umiejetnosci matematycznych majg trudnosci z rozwijaniem umiejetnosci zawodowych
i otrzymywaniem gtéwnie nisko ptatnych miejsc pracy. (Analiza umiejetnosci UE, alfabetyzacji i liczenia
przygotowana przez ICF i Cedefop dla Komisji Europejskiej, 2014 r.) Te dwa rodzaje umiejetnosci czytania
i pisania sg bezposrednio zwigzane z uczeniem sie materiatu i sukcesem w innych dziedzinach.

Osoby o wysokim poziomie czytania i umiejetnosci matematycznych sg bardziej narazone na zdrowie
psychiczne i fizyczne, dtuisze zycie, wiekszg produktywnos$é i zadowolenie z pracy; poniewaz s3 one mniej
narazone na popadniecie w stan dtugotrwatego bezrobocia i ubdstwa.

Dlaczego nalezy podjgé celowe wysitki w tym celu? Istnieje wiele badan, ktdrych wyniki potwierdzajg
te potrzebe: matematyka, ktdrg ludzie uzywajg w kontekscie, jest tatwiejsza do zrozumienia niz matematyka
nauczana w "izolacji" (Carraher&Schliemann 1985); wiedza nie jest automatycznie przekazywana z zajec
matematycznych do innych obszaréw (Lave 1988); umiejetnos¢ matematyczna wymaga nie tylko umiejetnosci

matematycznych, ale takze strategicznego zrozumienia i kontekstowosci (AAMT, 1998 r.); potrzeba
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umiejetnosci matematycznych czesto pojawia sie w nieoczekiwanych sytuacjach zaréwno w szkole, jak i w

zycie (Thornton i Hogan, 2005).

Umiejetnosci z zakresu zarzadzania finansami: to zestaw umiejetnosci z zakresu podejmowania Swiadomych
decyzji finansowych z jasng sSwiadomoscig dtugoterminowych skutkéw, jakie tworzymy dla wtasnego
dobrobytu, a takze dla ogétu spoteczeristwa. Kompetentna finansowo osoba madrze korzysta z instrumentow
finansowych i skutecznie zarzadza swoimi finansami osobistymi. Ponadto, w sytuacji ograniczonych informacji,
osoba kompetentna finansowo moze to ustali¢, zbadac i znalezé potrzebne informacje, a dopiero potem
podjac¢ decyzje. Wreszcie, co nie mniej wazne, osoba piSmienna finansowo jest w stanie zrealizowac swojg role
w spoteczenstwie z ekonomicznego punktu widzenia - jak jego konsumpcja lub oszczednosci wptywajg na

kondycje gospodarczg kraju.

Poziomy wiedzy z zakresu umiejetnosci finansowych:

POzIOM 1
Osoba moze rozpozna¢ dokumenty finansowe, ktére znajdziemy w naszym codziennym zyciu (paragon
gotéwkowy, paragon z bankomatu, miesieczny dokument ptatnosci, formularze wnioskéw kredytowych, karte

debetows lub kredytowg itp.) i wykorzystac te informacje do duzych transakgji.

POZIOM 2

Stazysci zaczynajg w praktyce wecieli¢ w zycie posiadang wiedze na temat najczesciej wykorzystywanych
produktéw i ustug finansowych. Mogg wykorzystywaé informacje do podejmowania decyzji finansowych w
sytuacjach, ktére s im znane. Potrafi czyta¢ prosty budzet i interpretowaé elementy dokumentéw
finansowych z codziennego Zzycia. Moze uzywac prostych operacji arytmetycznych, aby odpowiedzie¢ na
pytania finansowe. Pokaz zrozumienie relacji miedzy réznymi warunkami finansowymi jako wykorzystang

kwotg a zaciggnietym dtugiem.

POzIiOM 3

Stazys$ci mogg wecieli¢ w zycie swoje zrozumienie najczestszych koncepcji finansowych, warunkow i produktéw,
ktore sg im bliskie. Pokaz zrozumienie konsekwencji podjetych decyzji finansowych i moze analizowad
dokumenty finansowe. Uzyj podstawowych operacji arytmetycznych, w tym obliczania wartosci

procentowych.

POZIOM 4
Stazysci mogg stosowac swoje rozumienie rzadziej spotykanych pojec i warunkéw finansowych w sytuacjach,

ktore napotkajg w przysztosci, takich jak zarzadzanie kontem bankowym i ztozone odsetki od produktéw
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oszczednosciowych. Moze oceniac i przetwarzaé informacje z wielu dokumentéw finansowych, takich jak
wyciagi bankowe, i wyjasniac, jak rézne, mniej powszechne produkty finansowe dziatajg. Mogg podejmowac
decyzje finansowe z uwzglednieniem dtugoterminowych konsekwencji, takich jak wspdlne koszty i zmiany
kosztow kredytu, jesli zostang odroczone na dtuzszy okres czasu, oraz moze rozwigzac¢ problemy finansowe

w nowych kontekstach finansowych.

POZIOM 5

Stazysci moga wcieli¢ w zycie swojg wiedze na temat szerokiego zakresu warunkoéw i pojec finansowych oraz
wzigé pod uwage dtugoterminowe skutki podejmowanych przez siebie decyzji. Mogg analizowac szeroki zakres
dokumentdéw finansowych i informacji oraz uwzgledniaé informacje, ktére sg opcjonalne. Mogg dokfadnie
pracowac z informacjami finansowymi i opisywac potencjalne skutki kazdego potencjalnego rozwigzania przed

nim.

» Zgodnosé z przepisami/ Znajomosé podstawowych przepiséw prawnych

Ze wzgledu na rosngce przepisy przedsiebiorcy majg do czynienia z rosngcg zgodnoscig z przepisami
w biznesie. Te wymogi prawne tworzg obowigzki, ale réwniez zapewniajg pewne prawa i ochrone. Wszystkie
przedsiebiorstwa, mate lub duze, sy zobowigzane do przestrzegania przepiséw (uchwalonych przez rzad),

przepisoéw (przewidzianych przez organy regulacyjne) lub najlepszych praktyk branzowych.

Przepisy dotyczace zgodnosci, ktdre regulujg firmy: wymagania dotyczace zgodnosci wahajg sie od rejestracji
firm i nazw firm, licencjonowania, odszkodowania dla pracownikéw, odszkodowania z tytutu podatkéw
i bezrobocia oraz ochrony wtasnosci intelektualnej, do specyficznych dla branzy wymagan, takich jak zgodnos¢
z profesjonalnymi organami. Istnieje kilka gtéwnych rodzajow przepisow regulujgcych dziatalnos¢: regulacje
dotyczace podmiotdw, ochrona klientéw i informacji, zasoby ludzkie, takie jak stosunki pracy i warunki
zatrudnienia, podatki i bezpieczenstwo, takie jak podatek dochodowy, wtasnos¢ intelektualna, taka jak prawa

autorskie i patenty, specyficzne dla branzy, takie jak kontrola importu i eksportu.

Obowigzkiem wtasciciela firmy jest okreslenie, ktdre przepisy i przepisy majg zastosowanie do ich dziatalnosci,
a nastepnie przestrzeganie przepisow. Nie jest obowigzkiem organéw regulacyjnych informowanie
przedsiebiorstw o obowigzujgcych przepisach i regulacjach.

Jakie przepisy majg zastosowanie do okreslonej firmy?

Produkt i ustugi: Jaki problem rozwigzuje firma?: Ocena oferty ustug lub produktow firmy i okreslenie, jakie
szczegblne przepisy majg do niej zastosowanie. Na przyktad, jesli produkujesz towary na sprzedaz

konsumentom, jeste$ zobowigzany do przestrzegania ustawy o ochronie konsumentéw; jesli masz

38



TRAIN
IUC

ERASMUS+_KA2_STRATEGIC PARTNERSHIP
REF. N°. 2018-1-ES01-KA204-050816

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

pracownikéw, jestes zobowigzany do przestrzegania ustawy o bezpieczenstwie i higienie pracy; a jesli produkt

obejmuje wtasnosé intelektualng, musisz przestrzega¢ odpowiednich przepiséw, aby go chronié.

Projekt organizacyjny: jakie s3 codzienne czynnosci?: Okresl funkcje firmy i strategie w ich zarzadzaniu.
Nalezg do nich finanse, sprzedaz, marketing, branding, zasoby ludzkie i operacje. Kazda funkcja jest zwigzana z
prawodawstwem. Wazne jest, aby wzig¢ pod uwage specyficzne dla branzy normy, takie jak przepisy
importowe i eksportowe, bezpieczenstwo i higiena pracy oraz wymogi dotyczgce transformacji. Jesli
produkujesz i sprzedajesz produkt, rozwaz rézne wymagania dotyczace pakowania i etykietowania, ktére sg

okreslone przez normy branzowe i normy branzowe.

Operacje: jak wykonujesz swoje dziatania? Rozwazmy operacje, systemy i procedury. Zbadaj procesy
wejsciowe, wyjsciowe i produkcyjne. Normy branzowe i niektdre ustawy bedg miaty zastosowanie i stworzg
wymogi, ktdre muszg by¢ przestrzegane. Naktady takie jak surowce mogg wymagaé kontroli przywozu;
produkcja moze obejmowaé prawo pracy lub kontrole informacji; i dystrybucji mogg wymagaé¢ kontroli

wywozu lub przepiséw dotyczgcych ochrony konsumentéw.

Zarzadzanie zainteresowanymi stronami: kim sg uczestnicy? : Rozwazmy rdéznych graczy zaangazowanych we
wszystkie aspekty dziatalnosci, od klientéw i akcjonariuszy po pracownikéw. Upewnij sie, ze uwzglednisz

organy rzagdowe i Departament Pracy.

Potaczenie: Ustanowienie prostego wszechswiata zgodnosci: Przygotuj proste ramy i liste kontrolng
obowigzujgcych przepiséw, przepiséw i najlepszych praktyk branzowych. Wymien podstawowe wytyczne i
zasady dotyczace dostosowywania dziatalnosci, aktualizuj ramy co najmniej raz w roku. Niezaleznie od
wielkosci dziatalnosci, zgodno$é z przepisami, przepisami i najlepszymi praktykami branzowymi ma kluczowe

znaczenie.

Praca dla siebie: Jesli zaczniesz pracowac dla siebie, jestes sklasyfikowany jako przedsiebiorca jednoosobowy.

Oznacza to, ze pracujesz teraz na witasny rachunek.

Prowadzenie firmy: Prawdopodobnie jeste$ samozatrudniony, jesli: prowadzi¢ firme dla siebie i wzigc
odpowiedzialnos¢ za jego sukces lub porazke, miec kilku klientéw w tym samym czasie, moze zdecydowag,
w jaki sposdb, gdzie i kiedy wykonujesz swojg prace, mozesz zatrudnic¢ innych ludzi na wtasny koszt, aby ci
pomdc lub wykonaé prace za Ciebie, dostarczy¢ gtdwne elementy sprzetu do wykonania swojej pracy, sg
odpowiedzialne za wykanczanie niezadowalajgcych prac w swoim czasie, pobiera¢ uzgodnion statg cene za
swojg prace, sprzedawac towary lub ustugi, aby zarobié. Wiele z nich ma réwniez zastosowanie, jesli jestes$
wiascicielem spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig, ale nie jestes sklasyfikowany jako osoba

samozatrudniona. Zamiast tego jestes zarowno wtascicielem, jak i pracownikiem swojej firmy.
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Konfigurowanie jako jednoosobowy przedsiebiorca: Jesli jeste$ przedsiebiorcg jednoosobowym, prowadzisz
wtasng dziatalnos¢ gospodarcza jako osoba fizyczna i prowadzisz dziatalnos¢ na wtasny rachunek. Mozesz
zachowac wszystkie zyski swojej firmy po zaptacenia podatku od nich. Ponosisz osobistg odpowiedzialnos¢ za
wszelkie straty, jakie poniesie Twoja firma. Nalezy réwniez przestrzega¢ pewnych zasad dotyczacych

uruchamiania i nazywania firmy.

Jak sie zarejestrowaé: Musisz zatozy¢ jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, jesli zastosowanie ma
ktorakolwiek z ponizszych czynnosci: zarobites wiecej niz pewng kwote pieniedzy z pracy na wtasny rachunek,
musisz udowodni¢, ze jestes na wiasny rachunek, na przyktad, aby dobrowolne ptatnosci ubezpieczenia

spotecznego.

Twoje obowigzki: Musisz: prowadzi¢ ewidencje sprzedazy i wydatkdw swojej firmy, ptaci¢ podatek
dochodowy od zyskéw i ubezpieczen. Niektére kraje majg kalkulatory, ktére pomogg w budzecie na ten ten
proces. Aby zatozy¢ firme, musisz ztozyé wniosek o numer ubezpieczenia. Musisz zarejestrowac sie do podatku
VAT, jesli twdj obrot jest powyzej okreslonej kwoty pieniedzy. Mozesz zarejestrowad sie dobrowolnie, jesli
pasuje do Twojej firmy, na przykfad jesli sprzedajesz do innych firm zarejestrowanych w VAT i chcesz odzyskac

podatek VAT.

Metody ksiegowania: Musisz wybra¢ metode ksiegowania. Wiele firm korzysta z tradycyjnej ksiegowosci, w
ktorej rejestrujesz przychody i wydatki do daty zafakturowania lub rozliczenia. Rachunkowos¢ gotéwkowa -
wiekszo$¢ matych firm o dochodzie okreslonej kwoty pieniedzy lub less moze korzysta¢ z raportowania
gotowkowego. Za pomocg tej metody rejestrujesz przychody lub wydatki tylko wtedy, gdy otrzymujesz
pienigdze lub ptacisz rachunek. Oznacza to, ze nie bedziesz musiat ptaci¢ podatku dochodowego od pieniedzy,

ktdre nie zostaty jeszcze otrzymane w okresie rozliczeniowym.

Prowadzenie ewidencji: Musisz prowadzi¢ ewidencje swoich dochodéw i wydatkéw biznesowych dla swojego
zeznania podatkowego, jesli jestes na wtasny rachunek jako przedsiebiorca jednoosobowy. Musisz réwniez
prowadzi¢ ewidencje swoich dochoddw osobistych. Musisz prowadzi¢ ewidencje: wszystkich sprzedazy i
dochoddw, wszystkich wydatkéw biznesowych, ewidencji VAT, jesli jeste$ zarejestrowany do podatku VAT,

ewidencji pay-roll, jesli zatrudniasz ludzi, zapisy dotyczace twoich dochodéw osobistych.

Dlaczego prowadza rejestry: rejestry zawierajg informacje o wypracowanym zysku lub stracie; to informacje
niezbedne dla twojego zeznania podatkowego, nalezy przekazaé je do urzedu skarbowego i celnego, jesli

zostaniesz o to poproszony. Nalezy upewnic sie, ze rekordy sg doktadne.

Zachowaj dowdd: Rodzaje dowoddw obejmujg: wszystkie paragony za towary i zapasy, wyciagi bankowe, listy
ksigzek czekowych, faktury sprzedazy, rolki i dokumenty bankowe. Jesli korzystasz z tradycyjnej ksiegowosci, a

takze standardowych rejestrow, musisz réwniez prowadzi¢ dalsze rejestry, aby twoje zeznanie podatkowe
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obejmowato: to, co jestes nalezny, ale jeszcze nie otrzymates, co zobowigzates sie wydaé, ale jeszcze nie

wyptacites, na przyktad otrzymates fakture, ale jeszcze jej nie zaptacites, wartosé¢ zapaséw i pracy w toku na

koniec okresu obrachunkowego, rok i salda bankowe, ile zainwestowates w biznes w ciggu roku, ile pieniedzy

zafakszowate$ na wtasny uzytek. Najnowsze wymogi UE, Zatrudnienie i samozatrudnienie (objete dyrektywg

2000/78/WE).

Cwiczenia

Cwiczenie nr 1: Rozumowanie matematyczne

Y/
0'0
R/
0'0
R/
0'0

R/
0'0

R/
0.0

/7
0.0

Cel: Rozwijanie umiejetnosci w zakresie podejmowania Swiadomych decyzji finansowych
Kompetencje, ktére sa rozwijane: rozumowanie matematyczne

Materiaty dydaktyczne: Flipchart /otéwki

Przebieg ¢wiczen: Podziel uczniéw na zespoty. Opowiedz historie Jana: ,W lokalnym sklepie ze
sprzetem Jan chce kupi¢ nowego laptopa. Dokonat wyboru, idzie do kasjera, aby zaptaci¢ gotowka.
Tam jednak wita go specjalista od kredytéw konsumenckich i przedstawia mu mozliwos¢ ptacenia
ratami za swojego laptopa. Specjalista twierdzi, ze Jan bedzie w stanie wyda¢ cze$¢ pieniedzy, ktdre juz
zaoszczedzit na innych potrzebach i stopniowo sptacaé laptopa. Aby podkresli¢, jak optacalna jest ta
transakcja, specjalista podkresla: "Panie, odsetki od tej pozyczki wynosi 0%. Zastanow sie, o ile wiecej
mozesz kupic za pienigdze, ktdre zaoszczedzisz, jesli wybierzesz laptopa w dniu wyptaty".

o Popros kazda grupe, aby oméwita i odpowiedziata na pytania: "Czy Jan zakceptuje te umowe?
Skad moze wiedzie¢ czy naprawde zaoszczedzi pienigdze, czy moze przeciwnie? Jesli stwierdzi,
ze specjalista daje mu fatszywe informacje, co moze zrobi¢, aby zatrzymaé przerwad te
rozmowe?

Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna?): sesja grupowa
Kwestionariusz podsumowujacy / Ocena: Kazda grupa przedstawia rozwigzanie i powody takiego
rozwigzania. Trener podsumowuje c¢wiczenie, przedstawiajgc uczestnikom, jaki jest proces
oszczedzania pieniedzy i warunki finansowe w tym przypadku.

Czas trwania: 30 min

Cwiczenie nr 2: Zgodno$¢ z zasadami

R/
0‘0

Cel: Rozwijanie umiejetnosci w zakresie identyfikacji podstawowych wymagan
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< Kompetencje, ktére sy rozwijane: zgodno$¢ z przepisami, znajomos$¢ podstaowych przepisow
prawnych.

«» Materiaty dydaktyczne: Flipchart /otéwki

+* Przebieg ¢wiczen: Podziel ucznidw na zespoty. W ciggu 15 minut kazdy zespdt bedzie musiat
zidentyfikowac najwieksze potrzeby, jakie widzg w spotecznosci (szkota, sgsiedztwo, ulica itp.). Uzyj
metody World Café, aby kazda druzyna mogta identyfikowac i gtosowac na to, co jest najwazniejsza
potrzebg, na ktérej muszg sie skupic¢ inne druzyny. Tak wiec, potrzeba, ktéra zdobyta najwiecej gtosow
w kazdej druzynie staje sie problemem, ktéry zespoty majg za zadanie rozwigzaé w ramach szkolenia.
Przypisz kazdemu zespotowi, aby wymyslit rozwigzanie problemu i opracowat pomyst na konkretng
dziatalno$é. Popros ich, aby spisywali podstawowe zasady i wymagania, ktére muszg byé przestrzegane
w tej branzy. Przygotuj proste ramy i liste kontrolng obowigzujgcych przepiséw i regulaciji.

+» Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna?): sesja grupowa

+» Kwestionariusz podsumowujacy / Ocena: Kazda grupa przedstawia rozwigzanie i ramy. Trener
podsumowuje ¢wiczenie, przedstawiajgc uczestnikom, jaki jest proces przestrzegania zasad i kiedy jest
to dla nas przydatne w samozatrudnieniu.

R/

¢ Czas trwania: 45 min

Modut II: Umiejetnosci

Cele

Rozwdj kariery zawodowej to proces, ktéry obejmuje wzajemne oddziatywanie réznych czynnikdw,
w tym rodzaju niepetnosprawnosci danej osoby, jej zdolnosci, przebytej edukacji, rodziny, statusu spoteczno-
ekonomicznego, tozsamosci etnicznej, kultury, ptci, wtasnej skutecznosci, osobowosci pracy, zainteresowan
i satysfakcja z pracy (Enright, Conyers, & Szymanski, 1996).

Umiejetnoscig jest wyuczona zdolnos¢ do przeprowadzania wczesniej ustalonych wynikéw czesto przy
minimalnych naktadach czasu, energii lub obu. Umiejetnosci przedsiebiorcze czesto mozna podzieli¢ na
umiejetnosci ogodlne i specyficzne dla danej branzy. Na przyktad w dziedzinie pracy, inicjatywy, pracy

zespotowej, odprawy,pewnosci siebie, kreatywnosci, odpowiedzialnosci spoteczne;.

Przedsiebiorczos$¢ jest zjawiskiem ztozonym, ktére taczy wiele dyscyplin, takich jak psychologia, socjologia, a

zwtaszcza ekonomia. Proponujemy zdefiniowanie przedsiebiorczosci zgodnie z klasyfikacjay GEM (Global
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Entrepreneurship Monitoring, Bosma, Jones, Autio & Levie, 2007).GEM opisuje przedsiebiorczos¢ w szerszym
kontekscie i rozumie jg jako proces rozpoczynajacy sie od samego poczatku koncepcji biznesowej i planowania
dziatan na pierwszym etapie. Na drugim etapie proces przedsiebiorczosci trwa wraz z narodzinami firmy

i rozwija sie wraz z biezgcym zarzadzaniem siedzibg firmy w ostatnim etapie.

Motywacje dla realizowania sie w obszarze przedsiebiorczosci sg wypadkowg czynnikdw pozytywnych
i negatywnych istniejgcych w danym srodowisku. W tym kontekscie naukowcy rozrézniaja mozliwosci
i konieczno$é przedsiebiorczosci. Koniecznos¢ przedsiebiorczosci wynika z motywacji negatywnej
spowodowanej czynnikami, takimi jak frustracja lub niezadowolenie z obecnej pracy i /lub stylu zycia. Wrecz
przeciwnie, pozytywne czynniki, takie jak postrzeganie mozliwosci biznesowych, przedsiebiorcza socjalizacja
lub szkolenia, s3 uwazane za pozytywne impulsy zachecajace do podejmownia dziatan przedsiebiorczych.
Ludzie, ktdrzy sg weciggani w przedsiebiorczo$¢, mogg to zrobi¢ z powodu pragnienia niezaleznosci

i zwiekszonych dochoddw lub dlatego, ze uznajg dobra okazje do realizacji swojego pomystu na biznes.

Ze wzgledu na ich ograniczony a czasem nawet nieobecny jezyk ekspresyjny, osoby z ciezkimi
niepetnosprawnosciami muszg polega¢ na zachowaniach prelingwistycznych do komunikowania sie (Sigafoos
et al., w prasie a). Ich formy prelingwistyczne mogg sktadac sie z nieformalnych gestéow, niezréznionych
wokalizacji, kontaktu wzrokowego, mimiki twarzy, docierania i prowadzenia oraz innych ruchdw ciata. Nalezy
uwzglednic to poczas przygotowywania szkolen.

Nasz zyciowy sukces jest w duzym stopniu uzalezniony od naszych umiejetnosci spotecznych. Czesto
traktujemy te umiejetnosci za pewnik. Czasami nawet nie jesteSmy sSwiadomi tych umiejetnosci. tatwiej jest
dostrzec ich brak niz wykry¢ ich obecnosé. Umiejetnosci te sg zwykle uczone przez obserwacje. Wiele o0séb z
niepetnosprawnoscig intelektualng majg stabo rozwiniete umiejetnosci spoteczne. Dzieje sie tak dlatego, ze
rozwdj umiejetnosci spotecznych w duzej mierze opiera sie na pewnych zdolnosciach intelektualnych.
Umiejetnosci spoteczne umozliwiajg ludziom dobre funkcjonowanie w kazdej sytuacji spotecznej. Obejmuje to
prace, szkote, a takze relacje miedzyludzkie. Niektdre przyktady dobrych umiejetnosci spotecznych obejmuja:

1. Zrozumienie i akceptowanie standardéw ubioru i decorum przy réznych okazjach spotecznych;

Dopuszczalne formy interakcji spotecznych na rézne okazje spoteczne;

Wiedza na temat tego, kiedy nawigzac¢ kontakt wzrokowy i kiedy odwréci¢ wzrok;

Okresdlanie, kiedy kontakt fizyczny jest dopuszczalny i jaki rodzaj (np. uscisk dtoni a uscisk);

Umiejetnosé prowadzenia ,small talk-ow”;

2

3

4

5. Umiejetno$¢ grzecznego rozpoczecia i zatrzymania rozmowy;

6

7. Zrozumienie, jak zauwazy¢ i reagowac na niewerbalny jezyk ciata;
8

Umiejetnosé rozpoznania takich niuanséw komunikacji jak sarkazm czy humor;
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9. Zrozumienie réznic miedzy dostowng i figuratywng mowsg;

10. Umiejetnos¢ wyrazania uczué i reagowania na uczucia innych.

Umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci

Termin "przedsiebiorczos¢" oznacza: ,,proces okre$lania mozliwosci na rynku, organizowania zasobéw
niezbednych do wykorzystania tych mozliwosci i inwestowania zasobow w celu wykorzystania mozliwosci
dtugoterminowych zyskéw”. Jesli asystenci pracy zachecajg uczestnikéw do samodzielnego robienia rzeczy,
zamiast korzystania z rzeczy gotowych, moze to zmniejszy¢ zaleznosé¢, biernosé i "wyuczong bezradnosc"
(Sigafoos et al., 2005), niezaleznie od tego, czy kto$S ma fagodng czy ciezkg niepetnosprawnos¢ intelektualng
(Ramdoss et al., 2012).Wazne jest, aby zrozumie¢, ktére umiejetnosci sg najbardziej cenione w miejscu pracy.
Wspieranie rozwoju tych pozgdanych umiejetnosci ma kluczowe znaczenie dla przygotowania studentéw do
trwatego, dtugoterminowego, zintegrowanego zatrudnienia.

Ogdlnie rzecz biorac, profesjonalisci opisali idealnego kandydata do pracy jako tego, ktéry jest dobrze
przygotowany do rozmowy kwalifikacyjnej, ma pozytywne nastawienie i wykazuje silne umiejetnosci
komunikacyjne. Respondenci ogdlnie podkreslali wartos¢ umiejetnosci miekkich i wyjasniali, ze cho¢
wczesniejsze doswiadczenie zawodowe jest cenione, nie zawsze jest to konieczne w przypadku pozycji
wstepnych. Dla oséb bez udokumentowanego doswiadczenia zawodowego, wykazujgce silne umiejetnosci
miekkie sg szczegdblnie wazne, poniewaz mogg przewidzie¢ udanego kandydata do pracy. Uznajgc znaczenie
umiejetnosci miekkich, Robles (2012) przeprowadzit ankiete wsréd menedzerdw przedsiebiorstw, aby okreslié,
ktére z nich sg najbardziej cenione przez pracodawcdw, rozwazajgc potencjalnych pracownikow. Dziesiec
najczesciej identyfikowanych umiejetnosci miekkich to: ‘"uczciwos$¢, komunikacja, uprzejmosc,
odpowiedzialno$¢, umiejetnosci spoteczne, pozytywne nastawienie, profesjonalizm, elastycznos$¢, praca

zespotowa i etyka pracy" (s. 453).

Wyniki badania sugerujg, ze szkolenie powinno obejmowa¢ silny nacisk na rozwdj umiejetnosci miekkich,
w tym: niezawodnosci, wytrzymatosci, elastycznosci komunikacji. Podczas gdy nabywanie umiejetnosci
twardych lub technicznych moze zwiekszy¢é szanse na zatrudnienie, zdolno$¢ jednostki do utrzymania
zatrudnienia moze by¢ bardziej zalezna od umiejetnosci i umiejetnosci, ktére nie sg specyficzne dla jednej

pracy.

Dobre umiejetnosci spoteczne wymagajg réwniez umiejetnosci z zakresu zarzadzania behawioralnego. Na
przyktad impulsy muszg by¢ pod kontrolg w wielu rézinych sytuacjach spotecznych. Nalezy wykazaé sie
umiejetnosciami samoopieki i pielegnacji. Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng czesto muszg byc
wyraznie uczone umiejetnosci zarzgdzania behawioralnego. Na przyktad, muszg nauczy¢ sie powstrzymywac
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od moéwienia bez kolejki. Muszg réwniez ograniczac sie z predkosciag méwienia podczas rozmowy. Uczg sie
przestrzega¢ zasad i konwencji spotecznych. Na przyktad, przy odpowiednim coachingu, wiedzg, ze nalezy

czekac w kolejce, aby kupic bilet.

Umiejetnosci spoteczne

Umiejetnosci spoteczne to zestaw strategii behawioralnych i zdolnos¢ do wdrazania tych zachowan, ktére
pomagajg skutecznie rozwigzac sytuacje spoteczng; w sposdb mozliwy do zaakceptowania zaréwno przez

jednostke, jak i kontekst spoteczny, w ktérym dana osoba sie odnajduje.

Pozwalajg one na wtasciwe wyrazanie w odniesieniu do konkretnej sytuacji, a jednoczesnie na zachowanie
innych osdb, o ktérych nalezy wyrazi¢ sie w sposdb wtasciwy. W ten sposdb poprawiajg nasze relacje
miedzyludzkie, sprawiajg, ze czujemy sie dobrze, pomagajg nam uzyskac to, czego chcemy, i uniemozliwiajg
innym ingerowanie w realizacje naszych celéw.

Przedsiebiorca ocenia sytuacje, mozliwosci, ryzyko i korzysci, a nastepnie decyduje, czy co$ warto robic.
Chociaz kazdy ma do czynienia z sytuacjami zwigzanymi z ryzykiem w tym czy innym czasie, nalezy zauwazyc,
ze sukces przedsiebiorcy zalezy od ich zdolnosci do podejmowania umiarkowanego, obliczonego ryzyka. W
biznesie i w zyciu, nie ma oczywiscie sposéb, aby unikngé podejmowania ryzyka. Kiedy przedsiebiorcy
podejmuja ryzyko, odkrywajg wiasne umiejetnosci i staja sie bardziej zdolni do kontrolowania wiasnej
przysztosci. Przedsiebiorcy stajg sie bardziej pewni siebie i majg bardziej pozytywne nastawienie do
podejmowania ryzyka, poniewaz wierzg we wilasne umiejetnosci i akceptujg ryzyko, jako wyzwania, ktére

wymagaja ich najlepszych wysitkéw, aby osiggnac cele.

Przedsiebiorcy majg ogromng satysfakcje z wykonywania trudnych, ale realistycznych zadan poprzez
zastosowanie witasnych umiejetnosci. W zwigzku z tym unika sie sytuacji niskiego ryzyka i sytuacji wysokiego
ryzyka, poniewaz zadowolenie jest mato prawdopodobne w obu przypadkach. Krotko mdéwigc, przedsiebiorca

lubi trudne, ale osiggalne wyzwania.

Chociaz podejmowanie ryzyka jest stylem zachowania, obliczane podejmowanie ryzyka jest umiejetnoscia,
ktdrg mozna sie nauczy¢ i poprawié. Przedsiebiorcy powinni ocenié¢ swoje potrzeby przed podjeciem decyzji

o podjeciu ryzyka.

Dlaczego umiejetnosci spoteczne sq wazne?
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Umiejetnosci spoteczne to zestaw zachowan, ktére pozwalajg nam na satysfakcjonujgcy kontakt z innymi, wiec

sg niezbedne w kazdym s$rodowisku (z rodzing, w pracy, na ulicy itp.). Odpowiednie wykonanie tych

umiejetnosci jest korzystne dla uczenia sie, jak wyrazac siebie i rozumie¢ innych, uwzgledniaé potrzeby

i zainteresowania wszystkich, prébowad znalezé najbardziej satysfakcjonujgce rozwigzanie dla wszystkich

w obliczu problemu lub wspieraé. Wszystkie te zachowania sg niezbedne do zycia w spoteczenstwie.

Na przyktad:

YV V V V V V V

Kwestionariusz zachowan spotecznych dzieci (CSBQ)

Kariera studentéw dotyczy inwentaryzacji (SCCI)

Montreal Ocena Poznawcza (MoCA)

Umiejetnosci spotecznych (Gonzalez, 2000).

System klasyfikacji umiejetnosci spotecznych (SSRS; Gresham i Elliott 1990).

Skala responsywnosci spotecznej (SRS; Konstantynopola 2005)

Test wiedzy na temat umiejetnosci spotecznych mtodych dorostych (TYASSK; adaptacja z Laugeson i

Frankel 2010).

Rozwigzywanie konfliktow

Kazdy konflikt to zderzenie, sprzecznos$¢, konflikt intereséw i opinii. Konflikt to kolizja lub obecnos¢ dwdch

sprzecznych lub wzajemnie wykluczajgcych motywow, pragnien lub opinii. Wedtug J. Hockera i L. B. Wilmota,

konflikt jest walkg miedzy co najmniej dwiema wspotzalezne strony, ktdre sg w stanie zauwazy¢ sprzecznosc

w swoich celach, brak wzajemnych zyskéw i obie strony uwazajg, ze druga strona stanowi przeszkode do

osiggniecia ich celu.

Konflikty moga stanowi¢:

>

>
>
>

wskazanie stanu zdrowia
bodzZce do rozwoju i dynamizmu
sposéb budowania i ksztattowania wtasnej osobowosci

element ufatwiajgcy proces rozwigzywania trudnosci

Pie¢ asertywnych praw Herberta Fensterheima(1976)

>

Masz prawo robic to, co chcesz, o ile twoje dziatania nikogo nie krzywdza.
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» Masz prawo do swojej godnosci poprzez asertywne zachowanie, nawet jesli boli kogo$, pod
warunkiem, ze twoje intencje sg asertywne, a nie agresywne.

» Masz prawo do przedstawienia swoich présb innym osobom, o ile Twdj adresat moze powiedzieé

> Sg sytuacje wsrdd ludzi, gdzie nic nie jest jasne i oczywiste. Jednak zawsze masz prawo do omdwienia i
wyjasnienia problemu swojemu rozmdwcy.
» Masz prawo do korzystania ze swoich praw. Asertywnie to nie tylko mozliwos$¢ powiedzenia "nie", ale

znacznie wiecej.

Strategie rozwigzywania konfliktow:

> "wygra¢ — przegra¢": jedna osoba narzuca swoje opinie innym, strona przegrywajgca jest
niezadowolona i ma poczucie porazki;

> "przegrac — przegrac": obie strony konfliktu ktdca sie i walczg tak zaciekle, ze obie przegrywajg w tym
procesie;

> "wygra¢ — wygraé": koordynujemy nasze wysitki na rzecz znalezienia rozwigzan akceptowalnych dla

obu stron, co przyniesie korzysci obu stronom.

Piecioetapowy model rozwigzywania konfliktow
» Przygotowanie rozmowy

%+ Definiowanie problemu
«* Ustalanie zasad rozmowy
«» Ograniczanie eskalacji konfliktu

» Wzajemne wystuchanie obu stron

@

< Wzajemne stuchanie

/7

+* Okreslanie problemu

» Okreslanie interesow

R/

+» Okreslanie i nazywanie interesow obu stron

R/

+» Podsumowanie zaréwno réwnoczesnych, jak i sprzecznych intereséw
+*» Okreslanie problemu, ktéry ma zostac rozwigzany jako wspdlny
» Poszukiwanie rozwigzan

% Znajdowanie i tworzenie listy mozliwych rozwigzan

N A ., . .

% Okreslanie kryteriow wyboru rozwigzania docelowego

< Wybodr rozwigzania
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> Plan
% Co nalezy zrobic¢, aby przeprowadzi¢ wybrane rozwigzanie?

+» Obowigzki obu stron.

=  Duch przedsiebiorczosci
Duch przedsiebiorczosci jest postawg i podejsciem do myslenia, ktére aktywnie poszukuje zmian, zamiast
czekaé na dostosowanie sie do zmian. Jest to sposdb myslenia, ktéry obejmuje krytyczne pytania, innowacje,

ustugi i ciggte doskonalenie.
Gtéwnymi bohaterkami tego sposobu myslenia s3:

> Pasja: Po wybraniu obszaru biznesowego musisz umiesci¢ catg swojg pasje, wysitki i umiejetnosci, aby go
zdoby¢.

Stata poprawa. Nigdy tego nie zrobiono. Musisz zawsze kwestionowa¢, jak mozna to zrobi¢ lepie;j.
Optymizm. Pozytywne myslenie i skupienie sie w obszarach poprawy.

Podejmowanie obliczonego ryzyka. Pasja musi by¢ napedzana ostroznie.

YV V V V

Dziatanie. Uczenie sie poprzez dziatanie jest najlepszym sposobem na rozwdj firmy.

= Zarzadzanie stresem

Stres - w kontekscie medycznym lub biologicznym stres jest czynnikiem fizycznym, psychicznym lub
emocjonalnym, ktéry powoduje napiecie cielesne lub psychiczne. Stres moze by¢ zewnetrzny (ze srodowiska,

psychologiczne, lub spoteczne) lub wewnetrzne (choroba lub procedura medyczna. Stres moze zainicjowac

odpowiedz "walki lub ucieczki", ztozong reakcje systemdw neurologicznych i endokrynologicznych.

Kluczowga kwestig jest utrzymanie stresu pod kontrolg i przeksztatci¢ go w pozytywng energie, aby aktywowac

sie w celu osiggniecia naszych celéw.

Musimy praktykowac niektdre strategie zwigzane z zarzgdzaniem stresem, poniewaz jesli tego nie zrobimy,

mozemy straci¢ temperament, a nawet zagrozi¢ naszemu zyciu.

Niektére zagadnienia zwigzane sg ze stresem:

» Zidentyfikowad stresor i starac sie ich unikac.
» Zmien sytuacje: Akcja, aby zmodyfikowacé srodowisko w ztej kondyciji.

> Dostosuj sie do stresora.
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> Zaakceptuj rzeczy, ktérych nie mozesz zmienic.
» Czas na zabawe i relaks.

> Zdrowy styl zycia.

= Tolerancja na frustracje

Tolerancja na frustracje jest definiowana jako osobista cecha pozwalajgca wytrzymac frustracje bez rozwijania

nieodpowiednich sposobdw reakcji, takich jak "chodzenie na kawatki" emocjonalnie.

Zasadniczo uczy sie zarzadza¢ emocjami zwigzanymi z wyjsciem miedzy tym, co chcemy, a tym, co mamy.

Wyniki tego procesu oceny sprawig, ze bedziemy odpowiadaé w szczegdlny sposdb.
Istniejg pewne umiejetnodci, ktére mozemy rozwingé, aby upewnic sie, ze nasza reakcja jest zdrowa:

Uznaj wtasne wybory. Badz realistg swoich umiejetnosci.

Wyznaczaj osiggalne cele kazdego dnia.

Cwicz podejmowanie decyzji.

Zmien swoje myslenie, koncentrujgc sie na tym, co mozesz zrobié, poprawic sytuacje.
Wyobraz sobie, jak moze by¢ gorzej.

Cwicz ekspozycje. Mate kroki. Musimy zmierzy¢ sie z tg obrzydliwa rzecza, ktéra nas denerwuje.

YV V V V V V V

Przeksztaté perspektywe.

Cwiczenia

Cwiczenie nr 1: Umiejetnosci interakcji (umiejetnosci zarzadzania interakcjami i kontroli).

% Cel: Umiejetnosci interakcji przejawiajg sie w wptywie komunikatoréw na siebie nawzajem;
polegajg one zardwno na zarzadzaniu wtasnym zachowaniem, jak i umiejetnosciami zarzadzania i
kontrolowania interakcji innych z Tobag

+* Rozwijana kompetencja: zdolno$¢ do opierania sie negatywnemu wptywowi.

++» Zasoby do rozwijania dziatalnosci - dyskusja, burza mézgéw, drama, arkusze papieru, flamastry

+* Przebieg ¢wiczen: Biorgc pod uwage dane wywiadu, w kierunku irytujgcych sytuacji, krytyki i

komentarzy K. raczej czesto reaguje w odosobnieniu, odwracajgc sie i opozycyjne reakcje

(méwienie wstecz, czasami z agresjg) lub Smiech, ktory jest nieodpowiedni do sytuacji: [Kiedy K.
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ustyszat mnie rozmawiajac z innym nauczycielem o jej niewtasciwym zachowaniu, i zaczat ptakaé,
przetrze¢ oczy, szmer: (przyktad)

"Dobrze, nadal nie bede mnie stuchat" i zaczqt uderzaé¢ sie w twarz (K.M.) / Powiedziatem
przewodniczqgcemu klasy, Zze mnie nie stucha, wiec narzekata i nazwata mnie kapusiem, nie jadta
Sniadania, kopata drzwi i nie mogta by¢ kontrolowana (K.A.) / Podczas zadania K. rzucita sie na

chfopca, wiec zatrzasneta drzwi i poszta do swojej grupy (K.A.)]

3. Kiedy jest krytykowana, zachowuje sie niewtasciwie i Smieje sie: [Matka widzqc, jak K. uderza
matego kurczaka, pyta, dlaczego zachowuje sie w ten sposob. K. odpowiada, ze nie uderza, tylko

chciata sprobowac. Matka jg dyscyplinuje. K. zaczyna sie gfosno smiac.]

Wyglgda na to, ze dziewczyna nie jest w stanie zarzqdzac interakcjami, kiedy sie smieje. [Jedna z
dziewczyn powiedziata, ze K. nie moze by¢ nauczycielem, bo nie wie, jak liczy¢. Potem K. wkurzyt sie
i uciekt z placu zabaw, usiadt na fawce i smutno obserwowat dziewczyny (K.A.) / Wzieta szmate i
poszta czyscic kurz. Ale kiedy weszta do pokoju chtopcéw, zaczeli sie z niej wysmiac. Rzucita szmate
i krzyczata, ze nie zamierza juz sprzqtac¢ (K.A.)]. Niepokdj lub unikanie kontaktow z obcymi

manifestu (Leffert, Siperstein & Millikan, 2000; Ronen, 2005)

7
0.0

Praktyczny przyktad Odgrywanie roél

X3

%

Dla kogo? Sesja grupowa i indywidualna: Grupa

X3

S

Podsumowanie questionarie/Evaluation: nie dotyczy

X3

<

Czas trwania: 30 min

Cwiczenie nr 2: Kontakt stowny i zdolnosci komunikacyjne

Cel: Nauczenie uczestnikdw korzystania z pozytywnej samopomaodwy, aby kierowaé swoimi mys$lami i

zachowaniem

1. Kompetencje, ktore sg opracowywane: Kontrola emocjonalna

2. Przebieg ¢éwiczen Zapytaj grupe: "Co oznacza mowienie do siebie?" Sktoni¢ ich do
zastanowienia sie nad tymi dwoma stowami — "ja" i "méw" — oddzielnie.

3. Praktyczny przyktad Powiedz im: Self-talk jest to, co méwisz do siebie w kazdej minucie kazdego dnia.
Jest to rowniez nazywane "wewnetrzng mowg". Prawdopodobnie nie jestes tego swiadomy, ale

ciggle mowisz sobie rzeczy, ktére wptywajg na to, co myslisz, méwisz i robisz. Na przyktad, jesli sie
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boisz, mozesz powiedziec sobie: "Jest w porzagdku, nie ma sie czym martwié". Mozesz pomadc sobie
skoncentrowac sie, mowigc co$ w stylu: "Dostroi¢ wszystko inne i skupié sie na tym, co robisz."

Jedli myslisz pozytywnie, prawdopodobnie odniesiesz sukces. Jesli myslisz w kategoriach
negatywnych, prawdopodobnie nie bedzie. Kiedy rozpoznajesz mysli, ktére sprawiajg, ze czujesz
sie dobrze, mozesz sprawié, ze bedg sie zdarza¢ czesciej. Niektdrzy ludzie zapisujg swoje
pozytywne mysli i czytajg je w ciggu dnia. Inni ludzie po prostu starajg sie powtdrzy¢ pozytywne
mysli o réznych porach dnia, az do myslenia te mysli staje sie nawykiem. Mozesz nauczy¢ sie
pocieszaé sie, gdy co$ pdjdzie nie tak. Mozesz nauczyé sie by¢ swoim najlepszym przyjacielem!
Rozedlij arkusz aktywnosci. Po zakoriczeniu przez uczestnika, popro$ ich, aby omowili, jak
pozytywna rozmowa z samym sobg sprawia, ze ludzie czujg sie lepiej w stosunku do siebie samych.
Przeczytaj ponizsze stwierdzenia. Dla kazdego, poda¢ przyktad negatywnej wewnetrznej mowy.

Nastepnie wymien go na pozytywna wewnetrzng mowe:

There’s a math test on Friday. I'm There’'s a math test on Friday.
going to fail—no doubt about it. If | study hard, I'll do okay.

NEGATIVE SELF-TALK POSITIVE SELF-TALK
Negatywna rozmowa ze soba: Pozytywna rozmowa ze soba:
Pozytywna rozmowa ze sobg: Ciuchy Kasi sg takie fajne!
Zatuje, ze nie bytem wyzszy. Pozytywna rozmowa ze sobg
Negatywna rozmowa ze soba: Pozytywna rozmwa ze soba

+»+ Dla kogo? Sesja grupowa i indywidualna: indywidualna
+» Kwestionariusz skrécony/ocena: informacje zwrotne o dziataniu

«+ Czas trwania: 15 min

Cwiczenie nr 3: Uwaznos¢

%+ Cel: szkolenie grupy z zakresu umiejetnosci spotecznych
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Kompetencje, ktdre jest rozwinieta: grupa umiejetnosci spotecznych

Zasoby do rozwoju dziatalnosci: duzy salon i cisza

Przebieg ¢wiczenia: "Wyobraz sobie, ze siedzisz w niewidzialnym jajku. Jest niewidzialna skorupka
jaja, duzy kragg wokot ciebie, z przodu, z tytu, w gére, w dét i na boki. Zamknij oczy i pozostan bardzo
nieruchomo. Zrelaksuj sie w ciszy, nie ruszjgc sie. Po prostu spoczywaj tam w spokojnej bezscistosci,
wyobrazajac sobie siebie catkowicie swobodnie. Rozwin te przestrzen, o ile twdj umyst moze iS¢ w tym
catego wszechswiata." (Zadzwon dzwonkiem.) "Teraz, zobacz, czy mozna ustysze¢ dzwiek dzwonu az
do konca."

Przyktad praktyczny: (Wstrzymaj, az diwiek sie zatrzyma. Dzwoni¢ w odstepach 30-60 sekund,
w okresie w4-5 minut).

Dla kogo? Sesja grupowa i indywidualna: grupa

Kwestionariusz/ocena zbiorcza: nie dotyczy

Czas trwania: 10 minut

Cwiczenie nr 4: Rozwigzywanie konfliktéw

Y/
0'0

/7
0.0

Cel: Praca nad rozwigzywaniem konfliktéw.

Kompetencje do rozwijania: Wspélne/ kooperacyjne rozwigzywanie problemdw, umiejetnoscé
stuchania i komunikowania sie z innymi, uczenie sie przypisywania funkcji i obowigzkdw, integracja
uczestnikéw, umiejetnos¢ przekonywania innych do swoich pomystéw, zdolnos¢ do poszukiwania
kompromisu, branie odpowiedzialnosci za podejmowanie decyzji

Materiaty edukacyjne: 10 arkuszy papieru A4 dla kazdej grupy (grupy powinny sktada¢ sie z 4 do 6
os6b), 1 jajko w plastikowej torbie dla kazdej grupy, zegarek, stabilne krzesto, do celéw oceny: dwie
rézne kolorowe piteczki do tenisa stolowego (moze to by¢ co$ jak kamyki lub inne przedmioty) — 5
zestawoéw dla kazdego uczestnika, dwa przezroczyste pojemniki (np. duze stoiki).

Przebieg ¢wiczenia: Podziel wszystkich uczestnikdéw na grupy od 4 do 6 osdb. Opisz i wyjasnij cel
¢wiczenia. Zadaniem jest stworzenie takiej struktury papieru, ktéra zapobiegtaby zerwaniu jaja, gdy
zostanie upuszczone o okreslonej wysokosci (kazda struktura zrobi tak dtugo, jak dostarczony papier
jest uzywany). Nalezy wyjasni¢, ze kazdy cztonek grupy powinien mie¢ swdj wktad w faze planowania
oraz ze rozwoj struktury nie moze by¢ rozpoczety bez porozumienia i decyzji podjetej przez wszystkich
cztonkdéw grupy. Nastepnie kazda grupa otrzymuje 10 arkuszy papieru A4 i jajko. Opracowanie
struktury papieru nie powinno przekracza¢ 20 minut, tgcznie z procesem decyzyjnym. Po
wyprodukowaniu konstrukcji, kazdy przedstawiciel grupy (wybrany przez sama grupe) stoi na krzesle i

upuszcza jajko w plastikowej torbie na swojg papierowa strukture na podtodze. Wynik jest uwazany za
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sukces, jesli jajko nie peknie. Kazda grupa ma tylko jedng szanse na zrobienie testu. Zadanie uznaje sie
za pomyslnie wykonane, gdy instruktor sprawdza, czy rzeczywiscie jajko nie jest zepsute. Kazda grupa
buduje swojg konstrukcje na tym samym pietrze i nie wolno jej uzywac zadnych innych urzadzen niz
dostarczone arkusze papieru.

++» Dla kogo? (grupa lub sesja indywidualna): ¢wiczenie grupowe

< Podsumowanie kwestionariusza/oceny: Kazdy uczestnik otrzymuje pitke tenisowg (moze to by¢ cos
w rodzaju kolorowych kamykow lub innych przedmiotéw), z6ttg dla odpowiedzi "tak" i biatg dla
odpowiedzi "nie".

= |Instruktor zadaje pytania, uczestnicy odpowiadajg i wkfadajg odpowiednie pitki tenisowe lub

kolorowe kamyki do jednego z dwéch szklanych stoikow:

% Czy rozmawiatem z kolegami podczas wykonywania zadania?

¢ Czy czutem sie zaangazowany w prace mojego zespotu?

+» Czy sadze, ze moja opinia zostata wzieta pod uwage podczas procesu decyzyjnego?
% Czy czutam sie komfortowo wspdtpracujgc z mojg grupa?

+» Czy wolatbym pracowac w grupie, aby pracowac samodzielnie?

= |nstruktor podsumowuje na konkretne pytania, omawia zadanie i proces komunikacji z grupa. Pod
warunkiem, ze jest wystarczajgco duzo czasu, popros$ uczestnikdw, aby zastanowili sie, jakie wyniki

mogliby osiggnac¢ gdyby pracowali sami.

>

* Czas trwania: 40 minut

-,

Cwiczenie nr 5: Moja pasja, moja firma

% Cel: rozwijanie ducha przedsiebiorczosci

< Rozwijane kompetencje: przedsiebiorczos¢

< Przebieg ¢wiczen: Kazdy uczestnik musi wybrac swojg inspiracje, pozgdang dziatalnosé. Tylko jeden dla
kazdego uczestnika. Mogg stworzyc krétka liste, ale w koncu muszg pic tylko jeden.

+» Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna) Praca indywidualna.

% Czas trwania: 30 min.

Cwiczenie nr 6: Rzeczy, ktérych nie moge zmieni¢

®

% Cel: Celem jest wyjasnienie, ktore aspekty zycia i srodowiska jesteSmy w stanie zmodyfikowa¢ lub
kontrolowac.

+» Kompetencje, ktére zostaly opracowane: zarzgdzanie stresem
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+* Przebieg ¢wiczen: Zréb dwa koncentryczne okregi i napisz na nim aspekty, ktére mozemy kontrolowac
lub nie, i okresli¢ nasz krag troski i nasz krag wptywdw i gdzie umiesci¢ naszg energie.
+» Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna): praca w grupach

< Czas trwania: 30 min

Circle of Circle of

Circle of Circle of

Influence Influence

Concern Concern

Proactive Focus Reactive Focus
Positive energy enlarges Circle of Influence Negative energy reduces Circle of Influence

Cwiczenie nr 7: Irytujace rzeczy. Tolerancja na frustracje

«* Cel: Poprawa tolerancji na stres

< Kompetencje, ktore zostaty opracowane: Tolerancja na stres

% Przebieg ¢wiczen: Wigze sie to z tworzeniem listy codziennych sytuacji, ktére Cie denerwuja (jazda po
autostradzie w godzinach szczytu, oczekiwanie na przedstawiciela obstugi klienta itp.) i poddanie sie
im stopniowo, aby mozna byto zwiekszy¢ tolerancje. W takich sytuacjach mozesz zada¢ sobie pytanie,
dlaczego jestes sfrustrowany. Czy to, ze czujesz sie bezradny lub zgasi¢? Jesli tak, mozesz wprowadzic¢
procesy, aby wyeliminowa¢ to negatywne uczucie. Na przyktad frustruje mnie siedzenie na
spotkaniach, poniewaz sprawiajg, ze czuje sie nieefektywny. Uwazam, ze jesli moge zaplanowac te
trwac zaledwie trzydziesci minut (wystarczajgco duzo czasu na szybkie aktualizacje statusu i do
zrobienia), nie jestem prawie tak niespokojny o méj czas jest marnowany.

++» Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna): Praca indywidualna

% Czas trwania: 30 min
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Modut III: Samozatrudnienie

Cele

"Wiedza o samozatrudnieniu" odnosi sie do wszystkich tresci zwigzanych ze stanem pracy dla siebie:
generowania pomystéw biznesowych, narzedzi utatwiajgcych przygotowanie biznesplanu, istniejgcych
zasobow w spotecznosci, ktdre utatwiag rozpoczecie dziatalnosci dziatalnosci gospodarczej i odpowiednich form
prawnych. Ten rodzaj wiedzy jest wazny, aby zrozumieé kroki niezbedne do zdefiniowania biznesplanu.
Podajgc te informacje, trener powinien przekazac plusy i minusy samozatrudnienia. Z jednej strony pozwala
jednostkom odkry¢ swobode i elastycznosé, ktéra wynika z prowadzenia wtasne] dziatalnosci gospodarczej
poprzez zmniejszenie zapotrzebowania na transport i stworzenie dostepnego Srodowiska pracy. Z drugiej
strony niesie ze sobg ryzyko i wielkg odpowiedzialno$¢ zwigzang z wyzwaniami wynikajagcymi z

samozatrudnienia, to jest: brak bezpieczeristwa finansowego, izolacja spoteczna, stres i wiele godzin pracy.

Gtéwne cele tego modutu to:

Promowanie zdolnosci biznesowych w grupie oséb niepetnosprawnych w procesie kreatywnym

ukierunkowanym na pomysty dotyczgce mozliwosci biznesowych, ktére mozna wykorzystaé we wspotpracy
Wymien narzedzia, aby zrozumie¢, co jest konieczne do wygenerowania biznesplanu.

Definicje

> Przedsiebiorcy to ludzie, ktérzy majg zdolnos¢ do wykrywania i oceny mozliwosci biznesowych, w celu
osiagniecia sukcesu;

> Firma, ktéra wigze sie z ryzykiem, moze by¢ zainicjowana z réznych powodoéw, w zaleznosci od
osobowosci i aspiracji przedsiebiorcy;

> Stawanie sie przedsiebiorcg wigze sie z podejmowaniem ryzyka i wskazane jest, aby poznac je jak
najwiecej;

> Przygotowanie do przedsiebiorczosci musi odbywaé sie z pozytywnym, ale realistycznym
nastawieniem, wazgcymi zalety i wady;

» Warunkiem poczatkowym dla osoby prébujgcej zdecydowad, czy zostaé przedsiebiorcy, jest ocena ich

potencjatu w przedsiebiorczosci.
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Cwiczenia

= Tworzenie pomystéw biznesowych

Kreatywnosé nie jest jedynym czynnikiem, ktéry wptywa na dobry pomyst na biznes. Zalezy to rowniez
od zainteresowania i potencial grupy. Dlatego opracowane dziatania starajg sie zajg¢ wszystkie te

czynniki poprzez stymulowanie wartosci dodanej réznorodnosci grup.

Jak stworzy¢ pomyst na biznes:
Tworzenie pomystéw na biznes nie jest fatwe. Oto kilka wskazéwek, jak rozpoczaé¢ dziatalnosé gospodarcza:
» Obserwujesz rynek, obszar, w ktérym jest popyt, ale nie dostawcéw
» Uwaznie przeczytaj lokalng prase - artykut lub reklama moze by¢ Zzrodtem swietnego pomystu
» Przeczytaj niektére czasopisma biznesowe, w ktérych proponowane sg pomysty biznesowe, z ogdlnymi
lub technicznymi informacjami dotyczgcymi niektdrych specjalistycznych dziedzin
» Porozmawiaj z osobami wokot Ciebie, ktorzy majg doswiadczenie w dziedzinie przedsiebiorczosci lub
potencjalnych klientow;
» Porozmawiaj z przyjaciotmii znajomymi (cenne informacje mogg pochodzi¢ z nieoczekiwanych zrédet)
Ocena pomystu na biznes:
Trzeba pamietac, ze biznes jest ryzykowny i podatny na zagrozenia, zwtaszcza w swojej w poczgtkowej fazie.
Stwierdzono, ze okoto 85% nowych przedsiebiorstw upadto w ciggu pierwszych kilku lat.
Kiedy dokonujesz wstepnej oceny swojego pomystu na biznes, powinna to by¢ atrakcyjna wizja

przysztosci. Pomyst musi mozliwy do realizacji, zgodnie z wymaganiami rynku i potencjatem, ktéry masz.

Jakie produkty lub ustugi mozna rozwijac:
» W celu opracowania produktéw i ustug nalezy jasno okresli¢ obszar dziatalnos$ci i wzigé pod uwage
nastepujace aspekty:
Szczegbtowy opis produktu lub ustugi;
specyficzne cechy, ktére generujg niepowtarzalny charakter produktu lub ustugi;

Jezeli produkt lub ustuga jest zgodna z obowigzujgcym ustawodawstwem;

YV V V V

Musi istnie¢ zgodno$¢é miedzy produktem / ustugg a popytem na rynku;

Organizacja operacji:
Aby oferowac produkty lub ustugi, musisz zdecydowa¢ o wielkosci i rodzaju operacji, ktédre majg zostaé
podjete. Niezaleznie od tego, czy prowadzisz dziatalnos¢ produkcyjng, ustugowsq czy handlowg, musisz opisac

proces, operacje, procedury i standardy specyficzne dla tego dziatania.
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Zasoby potrzebne do rozwoju firmy:

Kolejnym krokiem w ocenie pomystu na biznes jest ocena niezbednych i dostepnych zasobdw. Ale jakie s3
zasoby zwigzane z zatozeniem firmy? Kompletny zestaw zawiera:
» Osobiste umiejetnosci techniczne
Stosunkéw
Finansow
Sprzet
Wiedzy

Dane zwigzane z marketingiem

YV V V V V V

Zasoby ludzkie

» Zarzadzania
Gtéwna rolg przedsiebiorcy jest kreatywna identyfikacja zasobdw. Zasoby mozina réwniez uzyskaé w
ograniczonym zakresie od innych oséb/firm, ktére sg ich wtascicielami. Wiarygodnos¢ jest zatem bardzo
wazna, poniewaz przedsiebiorca podejmuje ryzyko z dostawcami, od ktdérych dzierzawi lub pozycza srodki na

podstawie umoéw lub uméw pozaumownych.

= Jak myslec jak przedsiebiorca?
Jednym z czynnikdéw, ktdry sprawia, ze réznica miedzy udanym i przecietnym przedsiebiorcg jest sposdb
myslenia. Odnoszgcy sukcesy przedsiebiorca rozumie, ze Swiat jest peten wspaniatych mozliwosci i pomystow.
Odnoszacy sukcesy przedsiebiorca rozumie, ze porazka jest krokiem w kierunku jeszcze wiekszego sukcesu,
a nie tylko przeszkoda, ktérg musisz pokonac.
Dobry przedsiebiorca musi wiedzie¢, jak rozwija¢ kreatywne pomysty. Kreatywnos$¢ jest obecna w kazdym
dochodowym sukcesie. Dobry przedsiebiorca musi wiedzie¢, jak szybko podejmowac wtasciwe decyzje.

W zwigzku z tym bedziesz dobrze przygotowany, aby zawsze.

= Jak wybra¢ partnera?

Partner niekoniecznie jest bliskg osoba. Istnieje kilka rodzajow relacji:
» Przyjaciel, z ktérym chcesz podzieli¢ sie ryzykiem i sukcesami.
> Specjalista zapewniajgcy profesjonalizm biznesowy.

> Inwestor, ktéremu obiecujesz wygrana.

>

Firma, ktéra posiada wazne zasoby dla Twojej firmy.

= Jak przygotowac i zdefiniowa¢ biznesplan?
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Biznesplan to formalny pisemny dokument zawierajacy cele biznesowe, metody realizacji tych celéw oraz ramy
czasowe, w ktérych cele te muszg zosta¢ osiggniete. Opisuje rédwniez charakter dziatalnosci, podstawowe
informacje na temat organizacji, prognozy finansowe organizacji i strategie, ktére zamierza wdrozyé w celu
osiggniecia okreslonych celdw. W catosci dokument ten stuzy jako mapa drogowa, ktdra zapewnia kierunek dla
biznesu. Wartosci, zasoby i klienci to tylko niektére elementy, ktére nalezy wzigé pod uwage podczas
tworzenia planu biznesowego i moze to spowodowaé jako mylgce i trudne zadanie. Dziatanie to wykorzysta
potencjat "Kanwy Modelu Biznesowego" w opracowaniu biznesplanu, dlatego zostat udostepniony osobom
niepetnosprawnym poprzez uproszczenie tresci i uczynienie ich atrakcyjnymi wizualnie ("Dostepne modele

biznesowe").

= Jak rozpozna¢ istniejgce zasoby w spotecznosci?

Dobrym punktem wyjscia jest analiza sytuacji istniejacej w twojej wiasnej spotecznosci, gdzie
zamierzasz rozpoczg¢ dziatalnos$¢ spoteczna.

= Jak zaplanowaé relizacje?

Etapy przed rozpoczeciem wiasnej dziatalno$ci gospodarczej: Jest wiele osdb, ktdre majg niezwykte pomysty
na biznes, ale niezwykle trudno jest im zdecydowac, od czego zaczac. Jesli nie wykonajg odpowiednich krokow,
ich dziatalnos$¢ okazuje sie porazky. Wiele oséb uwaza, ze z zaledwie kilku reklam dostanie ogromng oferte.

Inni uwazaja, ze w rzeczywistosci, klienci sg nieliczni i niezainteresowani, jesli chodzi o biznes.

Pierwszym krokiem do rozpoczecia nowego biznesu jest zbudowanie solidnego planu biznesowego. Ten plan
bedzie wiosng, ktdra bedzie napedzaé dziatalnos¢ i oczywiscie, bedzie zawiera¢ wszystkie procedury, ktore

musisz wykonac, krok po kroku.
Znajdz odpowiedni model biznesowy dla ciebie. Co wolisz?

Po dokonaniu decyzji o rodzaju dziatalnosci, ktdrg chcesz uruchomi¢, postepuj zgodnie z badaniami. Badaj
wybrang firme, przeczytaj i przestudiuj wszystkie informacje, ktére ja zawierajg. Ponadto, uczestniczy¢
w seminariach i programach szkoleniowych, skontaktuj sie z liderami w tej dziedzinie, aby znalez¢ wskazéwki

i techniki, ktére pomoga Ci w przysztosci.

Zidentyfikuj zyskowny rynek. Najlepszym sposobem, aby znalez¢ zyskowny rynek dla swojej firmy online jest
zidentyfikowanie grupy osob szukajacych w Internecie rozwigzan ich probleméw. Ten rynek jest znany jako
niszowy. Na poczatek nalezy zidentyfikowac rynek rentowny, a nastepnie okresli¢ produkty, ktére oferujesz
swoim klientom. Badanie popytu i podazy na rynku. Jesli popyt jest wyzszy niz podaz, to jeste$ na dobrej

drodze.
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Kluczowg czescig rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej jest uzyskanie zatwierdzen i licencji. Bedg one zalezaty

od rodzaju firmy, ktérg wybierzesz i powinny by¢ jednym z priorytetdw, jesli chcesz legalnej dziatalnosci.

=  Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy bedg mogli:

YV V V V V V

» Cwiczenia

Cwiczenie nr 1: Obliczanie odsetek

Rozumie znaczenie planowania dla przedsiebiorcy

Zrozumiec i wyjasni¢, co oznacza przedsiebiorczos¢ - nastréj i pewnosc siebie

Rozumie znaczenie uczenia sie przez cate zycie jako sposobu zycia przedsiebiorcy

Przejdz przez cykl obserwacji-idea-opportunity-plan-cele-metody-ocena
Tworzenie celdow planowania biznesowego SMART (w tym uczenia sie)

Rozumie role edukacji finansowej w osigganiu celdow w zakresie przedsiebiorczosci

Cel: Promowanie zdolnosci biznesowych w grupie oséb niepetnosprawnych w procesie kreatywnym

ukierunkowanym na pomysty dotyczace mozliwosci biznesowych, ktére mozna wykorzysta¢ we wspétpracy

Rozwijane kompetencje: kreatywnos$¢,wykrywanie zainteresowan

Przebieg  ¢wiczenia: Jest to praktyczne dziatanie, ktore obejmuje wykorzystanie techniki kolazu. Przyjmij i

dostarczaj uczestnikom gaety i czasopisma, a nastepnie wycinajg kazdy obraz lub tytut, ktére przyciagajg ich

uwage i przyklejaja je do plakatu. Tresci, ktére wycinajg, powinny odzwierciedla¢ biznes, ktéry chcg rozpoczad i

to, co chcieliby zrobi¢ ze swoja dziatalnoscia.

@,

/7

% Czas: 40 min

«» Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna): sesja grupowa

Strength. Stability.
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Cwiczenie nr 2: badanie potencjatu grupy

Y/
0'0

Cel: Promowanie zdolnosci biznesowych w grupie oséb niepetnosprawnych w procesie
kreatywnym ukierunkowanym na pomysty dotyczgce mozliwosci biznesowych, ktére mozna
wykorzystaé¢ we wspotpracy

Rozwijane kompetencje: wzmocnienie mocnych strony indywidualne i grupowe

Przebieg ¢wiczenia: Kazdy cztonek musi sie zaprezentowac: zaréwno Sciezke edukacyjna, jak i Sciezke
kariery. Kazdy z nich musi przekaza¢ osobistg umiejetnos¢, ktéra powinna sta¢ sie potencial dla
przedsiebiorczosci. Trener powinien zaproponowac pytania w celu stymulowania samobadania i
medytacji, na przyktad: "jakie umiejetnosci lub kompetencje pomogty mi rozwijaé sie w moim zyciu?"
Zwrd¢ uwage na te umiejetnosé na papierze, choé uzycie wyrazen takich jak "Jestem najlepszy w..",
"Wiem, jak to..", "Jestem w stanie..", itp. Przeczytaj wszystkie razem dokumenty i sprébuj dowiedzie¢
sie wspdlnych punktow miedzy nimi w celu kategoryzowania / klasyfikowania ich. Robigc to,
kwestionuj ich przydatnos¢ we wspdlnym przedsiewzieciu ("Dlaczego uwazasz, ze jest to przydatna

umiejetnosc?" Lub "Jak powinien przyczyniac sie w srodowisku pracy?").

Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna) : sesja grupowa

Czas trwania: 40 min

Cwiczenie nr 3 : Integracyjny model przedsiebiorczosci

®
0.0

Cel: Promowanie zdolnosci biznesowych w grupie oséb niepetnosprawnych w procesie
kreatywnym ukierunkowanym na pomysty dotyczace mozliwosci biznesowych, ktére mozna
wykorzysta¢ we wspodtpracy

Rozwijane kompetencje: wiedza na temat udanych modeli biznesowych prowadzonych przez osoby
niepetnosprawne

Przebieg tego ¢wiczenia: Przed przedstawieniem przyktaddw integracyjnych i nieprzystepnych
modeli przedsiebiorczosci warto dokonac¢ krdtkiego przegladu istniejgcych przedsiebiorstw.
Aby uprosci¢ te krotka prezentacje, trener pracy moze opracowac ptétno lub infografike
z pomoca uczestnikdéw, dowiedzie¢ sie, jakie przedsiebiorstwa sg obecne w ich rodzinnym
miescie.Nastepnie nalezy przeprowadzi¢ prezentacje slajddw na temat istniejgcych modeli
przedsiebiorczosci w celu wspierania wtgczenia osdéb niepetnosprawnych jako wartosci
dodanej. Prezentacja powinna dotyczy¢ dziatan, misji i wizji doswiadczenia w zakresie

przedsiebiorczosci, zgodnie z dostepnymi informacjami.
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+* Materiat dydaktyczny:
Kilka przyktadéw modeli biznesowych, ktére zatrudniajg osoby niepetnosprawne:

o Koiki (http://koiki.es )

Koiki to firma kurierska, ktéra chce zmieni¢ forme dostawy i
odbioru paczek w okolicy. Jego celem jest witaczenie sity

roboczej do grupy znajdujacej sie w niekorzystnej sytuacji oraz

=
=

zmniejszenie.

o Howdy Homemade (https://howdyhomemade.com )

I\
w |
iy
% Homemade o

r“

Howdy Homemade to sie¢ lodziarni. Wiasciciel wspdtpracowat

z wieloma organizacjami o specjalnych potrzebach, aby

zatrudniaé, szkoli¢ i zatrudnia¢ osoby z zespotem Downa i
autyzmem. Kazdy aspekt Howdy Homemade obejmuje

%, K
", &
“M Fop PR

specjalne potrzeby ogromnego stabo zatrudnionego segmentu

naszej populacji z jednym celem: zmienié sposdb, w jaki firmy

zatrudniajg osoby o specjalnych potrzebach.

o Altavoz (http://altavozcooperativa.org )

Altavoz bada dostepnos¢ dla oséb z zaburzeniami

poznawczymi i uczenia sie ("dostepnos¢ poznawcza").

—
* ALTAVOZ Altavoz zapewniajg swoim klientom pomoc w uzywaniu

jasniejszego jezyka w ich profesjonalnych tekstach i

szkoleniach dotyczacych dostepnosci poznawcze;j.

R/

+» Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna) : sesja grupowa

@,

% Czas trwania: 50 min

Cwiczenie nr 4: Generowanie pomystéw

0

«* Cel: Definicja pomystu na model biznesowy grupy

0

< Kompetencje, ktore sie rozwija: kreatywnos¢
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zgodnie z wczesniejszg klasyfikacjg potencjatu grupy, wygeneruj debate na

temat potencjalnego modelu biznesowego, ktdry powinien pasowaé do grupy. Aby ufatwic

debate, zalecamy skorzystanie z ponizszej tabeli, ktdrg mozna wypetni¢ zaréwno jako dziatalnos¢

indywidualng, jak i grupowa. Jesli preferowany jest indywidualny, konieczne jest prowadzenie

debaty grupowej w celu pobudzenia generowania pomystdw biznesowych poprzez omawianie

wktadu kazdego cztonka, jak juz wyjasniono.

‘0

e Materiaty dydaktyczne:

POPRZEDNIE

DOSWIADCZENIE
ZIDENTYFIKO kursy
szkoleniowe lub
doswiadczenia

WANE
UMIEJETNOS
Cl zawodowe

OSOBISTE
PREFERENCIE:

(np. gotowanie,

sztuka, moda,

sport itp.)

POMYStY NA MODEL
BIZNESOWY
("Czy masz juz pomyst na
biznes?" Albo "Czy
myslates, co  chcesz
zrobic?")

NIEZASPOKOJONE
POTRZEBY NA
RYNKU:

potrzeb klientéw lub
innowacji w modelu
biznesowym

++ Dla kogo? (Sesja grupowa lub pojedyncza): Sesja grupy

@,

% Czas trwania: 40 min

Cwiczenie nr 5: Kanban

% Cel: Zapewnienie narzedzi w celu stymulowania pomystéw i definicji biznesplanu. W wyniku burzy

mozgow, ktéra wymaga przetwarzania informacji i pomystdw, widoczna czes¢ dziatan opiera sie

na technice pisania.

<+ Opracowane kompetencje: Planowanie, strategia, zarzgdzanie czasem, praca zespotowa

Przebieg ¢wiczen: Pisanie moze by¢ demotywujace narzedzie dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna,

wiec jest wysoce zalecane, aby zdynamizowaé sesje za pomoca flipcharta i tablicy interaktywne;j.

W zwigzku z tym, Ze samozatrudnienie wymaga duzej zdolnosci planowania, zalecamy uzycie "Metody

Kanban", dostosowujac jg do catego modutu lub niektdrych dziatan modutu.

o Opiera sie na 3 zasadach:
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o Wizualizuj przeptyw pracy. Oznacza to, SN
ze wszystkie elementy w kontekscie i WORK PLANNER

for knowledge of self-employment

zrozumiec priorytety pracy. — (-
. . s . < e
o Ogranicz ilos¢ pracy w toku. To-bo LIST T 1 biocsiss

o Zwieksz przeptyw: po zakoriczeniu r )
O Generation of

ideas

| e Exploring the
P G group’s potencial

czego$ nastepna najwyisza rzecz z

zalegtosci jest wciggana do gry.

Kanban jest uzytecznym narzedziem do

DONE M

g Interest detection

wspotpracy w zakresie uczenia sie,
poniewaz promuje ciggta wspoitprace i
zacheca do aktywnego,aktywnego,
ciggtego uczenia sie i doskonalenia
poprzez definiowanie najlepszego =oeE ‘A B
mozliwego przeptywu pracy zespotowej.

Materiaty didatyczne: https://trello.com/

Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna): Sesja grupowa

Czas trwania: 60 min

Cwiczenie nr 6: Praca nad biznesplanem

®
0.0

®
0.0

Cel: przedstawienie i omoéwienie narzedzia w celu zrozumienia, co jest niezbedne do
przygotowania biznesplanu.

Kompetencje, ktdre s3 opracowywane: organizacja, strategia, definicja modelu biznesowego
Przebieg ¢wiczenia: zacznij od wyboru i opisu tylko jednego pomystu, wybitnego z poprzedniego
dziatania ("Generowanie pomystéw"). Nastepnie zajrzyj do "Kanwy dostepnego modelu
biznesowego" i sprébuj naprawié¢ pomyst na schemacie. Zgodnie z tym, ze prawdopodobnie mamy
tylko gote kosci pomystu, musi by¢ zintegrowany przez wyszukiwanie w Internecie. Poprzez podziat
prac "Accessible Business Model Canvas", grupa musi wspdtpracowac i znalez¢ przydatne
informacje w celu opracowania wspdélnego planu. Po dokonaniu badan, wszystkie informacje
i materiaty zostang omdéwione razem i wypetnione schematem "Dostepne ptétno modelu
biznesowego". Poprzez to dziatanie uczestnicy bedg czescig definicji biznesplanu i przyczynig
sie do niego, nawet jesli opracowanie koncowego Biznesplanu bedzie obowigzkiem Job
Coacha. Zalecamy, aby asysten pracy korzystat z "Kanwy modelu biznesowego" dostepnej w

Internecie w celu przygotowania planu biznesowego.
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ACCESIBLE BUSINESS MODEL CANVAS ‘
KEY ACTIVITIES -~

¥

= 2 What type of relationship
Who are v pg,.s does each of our Customer _je®
B our most X as‘/lv/ %09, Segments expect us to ,u° W
important < ¢, establish and maintain = <2
customors‘,’/ﬁ,\ with them?
Co, - _creanion
{ ) g g mmumf,es o<

KEY RESOURCES

L

2, g

@,

< Materiaty dydaktyczne: ptétno modelu Canvanizer lub ptétno modelu Strategyzer

++ Dla kogo? (sesja grupowa lub indywidualna): Sesja grupowa

«» Czas trwania: 60 min

Cwiczenie nr 7: inspiracja do identyfikacji pomystéw biznesowych

0,

% Cel:: okreslenie jak najwiekszej liczby Zzrédet do opracowywania pomystédw biznesowych.

+** Rozwijane kompetencje: kreatywnos¢, inicjatywnos¢

% Przebieg ¢wiczen: osoby zaangazowane bedg analizowaé posiadane informacje na temat pomystéw
biznesowych w nastepujacy sposdb:

o Twoje doswiadczenie, zdobyte w podrdzy do innej miejscowosci, z potrzeby produktéw i
ustug, ktére nie sg na rynku lub dostep do nich jest trudne, z doswiadczenia zawodowego, itp.
Doswiadczenie spotecznosci, w ktérej zyjesz: poprzez analize sytuacji na poziomie spotecznosci
- jakie sg korzysci, jakie sg braki i potrzeby, jak mozesz na nie zareagowac.

o Doswiadczenia innych ludzi lub spotecznosci: z pomystéw wyrazonych przez inne osoby,
spotecznosci lub instytucje, ktére juz napotkaty problem lub juz znane przypadki, w ktdrych

ten problem zostat rozwigzany.
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o Dyskusje z zainteresowanymi stronami: poprzez dyskusje z osobami lub instytucjami, ktére
mogtyby wptyna¢ na rozwdj i realizacje pomystu na biznes.

o Kursy: od informacji i umiejetnosci nabytych poprzez specjalne kursy szkoleniowe lub poprzez
indywidualne studia.

o Inne Zrddta: poprzez zapoznanie sie z publikacjami, przewodnikami, raportami, studiami

przypadku, zasobami dostepnymi w Internecie.

++ Dla kogo? (sesja grupowa lub indywidualna): Sesja grupowa

++ Czas trwania: 30 min

Cwiczenie nr 8: Analiza sytuacji spotecznosci

% Cel: szczegdétowa i kompletna analiza konkretnej sytuacji zasobow wspdlnotowych.
< Kompetencje, ktére sg opracowywane: inicjatywnos¢, myslenie strategiczne
7

< Przebieg c¢wiczenia: odpowiedzi zostang zamieszczone na flipcharcie, a nastepnie te najbardziej

poprawne i nablizsze rzeczywistosci zycia spoteczneo zostang omoéwione i wybrane.

1. Jaka jest sytuacja rynkowa w Twojej spotecznosci? (na przykfad: Czy istnieje firma?)

5. Jakie obszary dziatalnosci, twoim zdaniem, bedga rosty w twojej spotecznosci w przysztosci?

(na przyktad: rolnictwo, hodowla zwierzat, niektére branze)

6. Z jakimi instytucjami w spotecznosci bedziesz wspotpracowac (ratusz, organizacje, drobni
przedsiebiorcy itp.)? Z jakimi instytucjami z innych lokalizacji bedziesz wspotpracowaé?

7. Czy w spotecznosci znajdujg sie ziemie lub budynki, ktére sg przydatne do uruchomienia

przedsiebiorstwa spotecznego? Zastandw sie nad zasobami, ktére mozesz uzyskaé z partnerstw
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(gruntéw lub budynkdéw wykorzystywanych czesciowo lub wcale, bedacych wtasnoscig niektdrych
instytucji lub oséb fizycznych)

9. Z jakimi osobami / instytucjami / organizacjami skontaktujesz sie, aby uzyska¢ wiecej informacji, aby
pomadc Ci odpowiedzieé na powyzsze pytania?

+ Dla kogo? (Sesja grupowa lub indywidualna): Sesja grupowa

«» Dtugosé: 20 min

Cwiczenie nr 9: Potrzeby spotecznosci lokalnej

R/

% Cel: stworzenie petnej listy gtéwnych potrzeb spotecznosci.

0/

< Kompetencje, ktore sg opracowywane: Inicjatywa, strategia
< Przebieg <¢wiczenia: Teraz spdjrz na liste, ktérg zrobites powyzej i posortuj potrzeby swojej
spotecznosci wedtug waznosci (pierwszg bedg potrzeby, ktore uwazasz za najwazniejsze).

Pomysl o produktach lub ustugach, ktére nie sg obecnie wprowadzane do obrotu w Twojej spotecznosci i do
ktorych ludzie muszg sie przenies¢ (inna cze$¢ miasta, inne miasto, inna miejscowos¢, inny powiat).

1. Na jakie potrzeby na liscie odpowiada przedsiebiorstwo spoteczne?

4. Czy na tym liscie znajdujg sie jakie$ produkty lub ustugi, ktéore mogg by¢ swiadczone przez
przedsiebiorstwo spoteczne?

6. Dziedzina dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego, w ktérym sie znajduje?
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7. W jaki sposdb mogg by¢ zaangazowani w rozwdj twojej firmy? Jak myslisz, w jaki sposéb wniesli
swoj wktad? Dlaczego miatby to zrobic?

9. W jaki sposéb mozna uzyska¢ dostep do zasobdow naturalnych tego obszaru w celu rozwoju

przedsiebiorstwa spotecznego?

Powyisze c¢wiczenia pomogty ci wyjasni¢ kilka przydatnych aspektéw w przygotowaniu

przedsiebiorstwa spotecznego:

- sytuacja w twojej spotecznosci;

- potrzeby gospodarcze i spoteczne wspdlnoty;

- dostepnosc i wykorzystanie zasobéw lokalnych (materialnych, finansowych, ludzkich itp.);

- mozliwos¢ wdrozenia pomystu na biznes w spotecznosci: istniejgce doswiadczenie w zakresie

zasobow;

- motywacja i umiejetnosci przysztych pracownikdw;

- ewentualne partnerstwa z podmiotami publicznymi i prywatnymi;
- zaangazowanie przedsiebiorstwa spotecznego we wspdlnocie.

R/

+» Dla kogo? (grupa lub indywidualna sesja): sesja grupowa

< Czas trwania:20 min

Cwiczenie nr 10: Generowanie pomystu na biznes w spotecznosci lokalnej

% Cel: stworzenie petnej listy gtéwnych potrzeb spotecznosci.
< Kompetencje, ktore sg opracowywane: Inicjatywa, strategia

< Przebieg ¢wiczen:

Potrzeby Twojej spotecznosci

Opis sytuacji
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Wiecej informaciji
Potrzeby spotecznosci

++ Dla kogo? (grupa lub indywidualna sesja): sesja grupowa

+ Czas trwania: 10 min
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Zatgczniki

Zatgcznik 1

Test oceny umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci

[NITIATIVE TEAMWDRK

CREATIVITY PERSEVERARICE

SELF-CONFIDENCE SOCIAL RESPONSABLLITITY

Umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci bedg analizowane w grupach i indywidualnie
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“I believe in myself!
I think | can do it!”

sure with this sdea
we're going to get it

OPCION #1| | OPCION #2

nepfs Opmrve s 0 0
- - P o

> Dialog w grupie:
Co to jest pewnosc siebie?
Dlaczego waine jest dla przedsiebiorcy, aby mie¢ pewno$¢ siebie?
» Indywidualnie:

Moja pewnosc siebie jest...
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“l create new things,
new solutions”

Look, we have made an
Irrigation system with milk
. bottles N

> Dialog w grupie:

Czym jest kreatywnosc?
Dlaczego waine jest dla przedsiebiorcy, aby byé kreatywnym?
> Indywidualnie:

Moja kreatywnos¢ jest...
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“I work with determinatiop.
1 get ahead of others”

we are the firstgh | Yes, and soon we
will meet more

> Dialog w grupie:

Czym jest inicjatywa?
Dlaczego wazne jest dla przedsiebiorcy, zeby miec inicjatywe?
» Indywidualnie:

Moja inicjtywa jest...
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“I do not give up, I try to
achieve my goals”

Let’s gol do not give
up, check the recipe

> Dialog w grupie:

Co to jest wytrwatosc¢?
Dlaczego wazne jest dla przedsiebiorcy, aby by¢ wytrwatym?
> Indywidualnie:

Moja wytrwatosc jest...
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“Have the best result is
everyone's job”
Thanks to the work of

all the cllent widl have
his order on thme

> Dialog w grupie:

Czym jest praca zespotowa?

TRAIN
IC

ERASMUS+_KA2_STRATEGIC PARTNERSHIP

REF. N°.

Dalczego wazne jest dla przedsiebiorcy, zeby pracowac zespotowo?

» Indywidualnie:

Moja praca zespotowa jest...
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S0CTAL
RESPONSABILITITY

“I grow up and | help others
grow”

let's learn about food

> Dialog w grupie:

Czym jest odpowiedzialnosc¢ spoteczna?
Dlaczego wazne jest, aby ponosi¢ odpowiedzialnos¢ spoteczng za przedsiebiorce?
» Indywidualnie:

Moja odpowiedzialnos¢ jest...
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Zatacznik 2
Aktywnos¢- wizyta lokalnego przedsiebiorcy

Cze$é 1. 10/15 minuty rozmowy zaproszonego przedsiebiorcy, a nastepnie sesja pytan i
odpowiedzi

Po wystuchaniu zaproszonego przedsiebiorcy indywidualnie wypetni¢ ponizsza tabele
ponizej.

\EYAVE]
przedsiebiorcy:

Nazwa firmy:

Q1. Czego nauczytes sie od lokalnego przedsiebiorcy?

Jedna rzecz, ktorej sie nauczytem:

Jedno pytanie, ktére nadal mam:

Q2. Jakie umiejetnosci i zachowania uwazasz, ze posiada ten przedsiebiorca (dodac stowa
kluczowe do tabel ponizej)

Umiejetnosci " JAK WYKAZALI SIE TA UMIEJETNOSCIA?

ZACHOWANIE ‘ W JAKI SPOSOB ZADEMONSTROWALI TAKIE
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 ZACHOWANIE?

Bank stéw o umiejetnosciach i zachowaniu

UMIEJETNOSCI \ ZACHOWANIE
Rozwiqzywanie problemoéw Podejmowanie inicjatywy

Pewnos¢ siebie samomotywacja
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Zatacznik 3

Analiza SWOT

Strengths
Mocne strony

e Mozliwosci

e Przewaga konkurencyjna

e Zasoby, ludzie

e Doswiadczenie, wiedza i dane

e Rezerwy finansowe

e Marketing

e Innowacyjne aspekty

e Lokalizacja geograficzna

e (Cana, wartos¢ i jakosc

e Procesy, systemy, it, komunikacja
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Weaknesses

Stabosci

1. Brak mozliwosci

2. Luka w konkurencyjnych mocach
3. Reputacja, obecnosc i zasieg

4. Terminy, terminy i presja

5. Finanse

6. Przeptywy pieniezne, drenaz gotowki
7. Ciggtos¢, fancuch dostaw

8. Wptyw na podstawowe dziafania
9. Wiarygodnosc¢ danych, planéw i

projektow
Ochrona zarzadzania & sukcesja

Opportunities
Szanse

e Zmiany na rynku

e Trendy w branzy lub stylu zycia

e Innowacje i rozwdj technologii

e Globalne wptywy

e Wymiary rynkowe, poziome,
pionowe

e Rynki docelowe

e Import geograficzny, eksport

o Duze kontrakty, taktyka i
niespodzianki

® Rozwoj biznesu/produktu

78

Threats
Zagrozenia

Skutki polityczne i gospodarcze
skutki legislacyjne

skutki dla sSrodowiska

Intencje konkurencyjne

Popyt na rynku

Innowacje w technologiach, ustugach
i pomystach

Nowe kontrakty i partnerzy
Utrata zasobow

Przeszkody, z ktérymi nalezy sie
zmierzyc

Stabe strategie zarzadzania
Stan ekonomiczny w domu, za
granicg
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Zatacznik 4

puzzle

UCZUCIE ZtOSCl

WROGIE ZACHOWANIE

URAZA

ROZCZAROWANIE

INTERPRETOWANIE ZACHOWANIA JAKO WROGIEGO,
NIEBEZPIECZNEGO DLA NAS

NARUSZENIE WEASNEGO WIZERUNKU

POCZUCIE NIEBEZPIECZENSTWA

ATAK

ODWET
UCIECZKA (WYCOFANIE)

POSZUKIWANIE POROZUMIENIA
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