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POLITICA DA CALIDADE DE ASOCIACION AMICOS

ASOCIACION AMICOS ten como misién a atencién de persoas con discapacidade

intelectual.

O obxectivo da implantacién dun sistema de calidade é a mellora dos
servizos da entidade, e o reconecemento a través da xestién do mesmo. Coa
implantacién do sistema de xestién, a ASOCIACION AMICOS sométese a un
proceso de mellora continua coa finalidade de satisfacer 6s seus atendidos, xa que a
ASOCIACION AMICOS, entende a calidade como un dereito das persoas con
discapacidade intelectual a recibir, unha vez sexan escoitadas ou percibidas a sdas
necesidades e expectativas, apoios dignos e significativos. Apoios que impacten
positivamente na mellora das stias condiciéns de vida e permitan conseguir os

resultados persoais desexados .

A decisién estratéxica de ponier en marcha diferentes acciéns encamifnadas a
asegurar a Calidade en cada un dos centros e servizos nace na entidade no ano
2008, dende este ano a ASOCIACION AMICOS dispén dun Sistema de Calidade
conforme coa NORMA UNE-EN ISO 9001, na actualidade o alcance do sistema
abarca a todos e cada un dos centros (Centro Residencial, Centro de Dia, Centro
Ocupacional, e Centro Educativo, ) asi como a todos os servizos xerais. Debido 20s
bos resultados acadados a entidade optou por ampliar o seu compromiso coa
calidade certificAndose, no ano 2011 conforme coa NORMA UNE 158201 especifica

para os Centros de Dia.

Para a consecucién dos seus fins propignanse unha serie de valores como

visidén estratéxica e proxeccién social.

A politica de calidade da ASOCIACION AMICOS é axeitada ao propdsito da
organizacién e proporciona un marco de referencia para o establecemento e revisién

dos obxectivos de calidade, sendo a sta principal referente a satisfaccién do cliente.

A ASOCIACION AMICOS comprometese a cumprir os requirimentos do
sistema de xestion de calidade, asi como os legais e regulamentarios, tamén a

revisalos para buscar unha mellora continua .
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POLITICA AMBIENTAL DE ASOCIACION AMICOS

Por desexo da Direccién Xeral, ASOCIACION AMICOS, estableceu e implantou un
Sistema de Xestién Ambiental en base aos requisitos da Norma UNE-EN ISO
14001 e do Reglamento EMAS, que cubre as actividades desenvolvidas por
ASOCTACION AMICOS en Oleiros — Ribeira (A Corufia) e en Comoxo - Boiro (A

Coruiia).

ASOCIACION AMICOS manifesta e asume o compromiso de desenvolver as stias
actividades co debido respecto pola proteccién do medio ambiente e mellorar

continuamente as stuas practicas ambientais.

A nosa Politica Ambiental esta proposta dentro do alcance definido no noso
Sistema de Xestién Ambiental como guia de actuacién cara ao control e a xestién
dos posibles impactos sobre o medio ambiente, tendo en conta o noso contexto, as
necesidades e expectativas de todas as partes interesadas pertinentes ao Sistema
de Xestibn Ambiental da Organizacién e a natureza, magnitude e impactos
ambientais das nosas actividades, produtos e servizos e proporciona un marco de

referencia para o establecemento dos nosos obxectivos ambientais.
A tal efecto teranse en conta os seguintes compromisos:

% Realizar o esforzo necesario para identificar, caracterizar e minimizar o
impacto ambiental derivado das actividades, produtos e servizos de
ASOCIACION AMICOS
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Protexer o medio ambiente e previr a contaminacién o que inclte o uso
sostible de recursos, a mitigacién e adaptacién ao cambio climético e a
proteccién da biodiversidade e os ecosistemas

» Cumprir cos requisitos legais e regulamentarios aplicables a ASOCIACION
AMICOS e outros requisitos / compromisos voluntarios que a Organizacién
subscriba

% Mellorar continuamente o noso Sistema de Xestién Ambiental para mellorar

0 noso desempeno ambiental
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Sensibilizar, informar e formar sobre os aspectos ambientais derivados das
nosas actividades, produtos e servizos e sobre a xestién ambiental da
Organizacién a todo o persoal de ASOCIACION AMICOS e a todas as partes

interesadas que son pertinentes ao Sistema de Xestién Ambiental

% Promover a comunicacién interna e externa con criterios de transparencia e
invitar aos nosos provedores e subcontratistas a aplicar unhas normas
ambientais equivalentes 4s propostas por ASOCIACION AMICOS

% Utilizacién sostible de recursos naturais, fomentando sobre todo o aforro
enerxético no desenvolvemento das nosas actividades e reducindo na medida
do posible o consumo de materias primas, asi como a utilizacién de produtos
mais respectuosos co medio ambiente, mediante a aplicacidon das mellores

tecnoloxias posibles economicamente viables.

% Minimizar a xeracién de residuos e realizar a xestién dos mesmos
intentando reutilizar, recuperar e reciclar fronte a eliminar sempre que sexa
posible

< O Sistema de Xestién Ambiental est4 aberto para a participacién activa de
todas as partes interesadas pertinentes e para incluir as suxerencias de

mellora propostas por elas, co obxecto de fomentar a mellora continua

% Nos nosos principios de actuacién prevalecen os criterios de prevencién

fronte aos de correccidén

A Direccion ten a responsabilidade de asegurar que esta politica é comprendida e
mantida por todos e en todos os niveis da organizacién e que estd a disposicién de
todas as partes interesadas que son pertinentes ao Sistema de Xestién Ambiental

da Organizacion.

ASOCIACION AMICOS comprometese a implantar e revisar periodicamente esta
politica de respecto ao medio ambiente e a vixiar para que se respecten

integramente as disposiciéns descritas no Manual de Xestién Ambiental.
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